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ABSTRACT

This research is inserted in the pedagogical area and it describes a report made about
bullying, the way it is characterized and the factors that influence its manifestation from fifth
grade students’ perspective at Colegio Simón Rodríguez Institución Educativa Distrital sede B.
The type of research that guided this project was a descriptive case study and taking into account
that the instruments used to collect data were qualitative and quantitative such as the survey, the
socio-family form and six workshops guide, it was decided to frame this research within the
mixed approach for its posthumous analysis. Having identified through the survey that
bullying was a major problem within the institution, it was decided to elaborate a socio-family
form and apply six different workshops guide so as to respond to the way in how bullying is
characterized and the factors that influence its manifestation in this institution. It was concluded
that physical and verbal aggression are associated with biological, social and family factors
that respond our research question, and it is considered that the institution should
follow the School Conflict Management Model (MGCE) for the prevention and solution of this
problem.
Key words: Bullying, school violence, conflict management

RESUMEN

Esta investigación se inserta en el área de pedagogía y describe un reporte hecho sobre el
acoso escolar, la forma como se caracteriza y los factores que inciden en su manifestación desde
la perspectiva de los estudiantes de quinto grado en el Colegio Simón Rodríguez Institución
Educativa Distrital Sede B con edades entre 10 y 13 años. El tipo de investigación que guió este
proyecto fue un estudio de caso descriptivo y teniendo en cuenta que los instrumentos para la
recolección de datos fueron de orden cualitativo y cuantitativo como la encuesta, la ficha sociofamiliar y los talleres guía se decidió enmarcar la investigación dentro de un enfoque mixto para
su póstumo análisis. Luego de haber identificado por medio de la encuesta al acoso escolar como
un problema mayor dentro de la institución, se decidió elaborar una ficha socio-familiar e
implementar seis talleres guía que dieran respuesta a la manera cómo se caracteriza y los factores
que inciden en la manifestación del acoso escolar dentro de esta institución. Se concluyó que las
agresiones físicas y verbales están asociadas a factores biológicos, sociales y familiares dan
respuesta a nuestra pregunta de investigación y se considera que la institución debe seguir el
Modelo de Gestión de Conflictos Escolares (MGCE) para la prevención y solución de esta
problemática.

Palabras claves: Acoso escolar, violencia escolar, gestión de conflictos
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INTRODUCCIÓN
El acoso escolar parece existir a niveles de epidemia; según Román & Murillo (2011) en
el estudio América Latina: violencia entre estudiantes y desempeño escolar con los datos del
Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE) de la Organización de las
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2008), estima que el
51.1 por ciento de los alumnos dice haber sido víctima de acoso escolar del 2007 al 2009.
Asimismo, Jaramillo (2012) en su artículo del Periódico el Tiempo, confirma que este fenómeno
está afectando, de acuerdo a la ministra de Educación de Colombia, María Fernanda Campo, al
30 por ciento de los escolares colombianos en su desarrollo educativo. Siendo el acoso escolar
una problemática sistemática y un fenómeno socioeducativo debe ser motivo de preocupación
dentro del ambiente educativo por las graves consecuencias que este tipo de conductas puede
causarle a un niño(a).
Los esfuerzos para comprender, detectar, manejar y detener este fenómeno han ido
creciendo en los últimos años a nivel mundial, según Paredes (2009) investigadores como Dan
Olweus, precursor de este tipo de investigaciones, inicialmente fijó su atención sobre las
víctimas que sufren por causa de este fenómeno y que en una edad madura se muestran frágiles
y con una autoestima baja. Por tal motivo, la gran mayoría de las investigaciones hechas en
Europa y Australia se basan en las consecuencias que para la salud conlleva el ser
sistemáticamente acosado.
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Uno de los puntos más importantes a la hora de estudiar el acoso escolar es la respuesta
al porque se produce y los factores que inciden en el mismo, debido a su difícil detección cuando
se genera una situación de acoso.
El presente estudio busca identificar las características del acoso escolar tomando como
referencia una institución educativa distrital (I.E.D.) en la ciudad de Bogotá y particular la
perspectiva de los estudiantes del grado quinto de primaria, 35 niños, sus edades oscilan entre 10
a 12 años, que sufren y son parte de la intimidación, para así, definir cuáles son los factores que
inciden en su manifestación, debido a que este fenómeno se encuentra en su etapa escolar.
El acoso escolar entre niños(as), no se puede asumir de forma ligera y oculta, por que el
colegio hace parte del anticipo de la vida, que ellos deben aprender a asumir, para lograr
integrarse a la sociedad.
A continuación se presenta el informe final de la investigación hecha del primero de
septiembre al treinta de octubre del 2010, donde el primer capítulo hace referencia a la
descripción del problema, los objetivos establecidos y la justificación que es la razón principal
para el desarrollo de este estudio. En el segundo capítulo se muestran algunos estudios realizados
a nivel internacional y nacional que fueron la base para tomar unas precisiones metodológicas y
también teóricas, que son el resultado de la explicación de los conceptos teóricos. En el tercer
capítulo se describe y explica la metodología de la investigación y los instrumentos para la
recolección de datos. En el cuarto y último capítulo se presenta el análisis de datos y finalmente
se desarrollan las conclusiones, implicaciones y recomendaciones con sus respectivos anexos.
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Descripción del problema
Según Paredes, Álvarez, Lega & Vernon (2009), el interés de los investigadores de
Finlandia (Lagerspetz, 1982), Irlanda (O´Moore & Brenda, 1989), Australia (Rigby & Slee,
1991), Inglaterra (Smith, 1991), coinciden en identificar al profesor Dan Olweus, como el
pionero en el estudio del bullying1. Se inicia en la década del setenta realizando estudios en las
escuelas escandinavas, sobre la naturaleza y los efectos del bullying como una relación de
agresión entre iguales, de forma repetida y durante mucho tiempo que hace un alumno a otro
generando un desequilibrio de poder entre los dos (agresor/víctima). En todos los continentes,
los diversos países han llevado a cabo estudios en sus escuelas y colegios que confirman la
existencia de la problemática y las consecuencias del acoso escolar.
Teniendo en cuenta lo anterior y los altos índices de violencia en Colombia, se buscó
trabajar con la población del Colegio Simón Rodríguez Institución Educativa Distrital sede B,
con los estudiantes del grado quito de primaria, que está conformado según la docente directora
de grupo por niños(as), quienes han sido víctimas de violencia intrafamiliar y han mostrado un
alto grado de agresividad entre pares; según Ramos, Nieto & Chaux (2007), destaca que la
intimidación entre los niños de quinto grado tienen un alto índice cuando se encuentran en medio
del conflicto armado o violencia intrafamiliar mientras que en noveno grado se presenta en
sectores donde la riqueza se concentra en pequeños grupos y muestran alta presencia de violencia
en la escuela.

1

En este proyecto se entenderá bullying como acoso o intimidación escolar entre pares
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El acoso escolar es una de las tantas manifestaciones de violencia que conlleva a la
intolerancia y abuso de poder entre pares. La intimidación es un fenómeno socio-educativo que
va más allá de un simple acoso y debe ser un motivo de preocupación dentro de las instituciones
educativas. Por este motivo, el abordaje de este fenómeno debe hacerse con base en diversas
disciplinas y teniendo en cuenta los fundamentos teóricos que se han planteado como resultado
de los efectos negativos que la intimidación puede causar entre los estudiantes.
En Colombia desde el año 2004, el Ministerio de Educación y la Cámara de Comercio de
Colombia han venido apoyando programas enfocados a una convivencia pacífica en las aulas de
clase y a eliminar los altos índices de violencia en Colombia. Programas como Aulas en Paz
creado por Ramos, Nieto & Chaux (2007) que buscaba prevenir la agresión y promover la
convivencia pacífica ha sido uno de los programas que busca generar una gestión de estrategias
de convivencia en la escuela. A pesar de todos los esfuerzos del Ministerio de Educación no ha
sido posible la creación de estrategias nacionales que integrara la formación de competencias
ciudadanas debido a la alta descentralización educativa en Colombia.
De acuerdo a lo anterior, el programa de “Aulas en Paz” refleja que existe un alto índice
de violencia en Colombia y según Krug et al., (2002), los países de América Latina tienen el
mayor índice de violencia en el mundo según la publicación de la Organización Mundial de la
Salud: Reporte mundial de Violencia y Salud, la violencia es una de las causas más frecuentes de
mortalidad en personas entre 10 y 44 años. Los más afectados son los niños(as) expuestos a la
marginalidad que se ve reflejada en las instituciones distritales de los países latinoamericanos.
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A partir de esta problemática surge el siguiente interrogante:
¿Cómo se caracteriza el acoso escolar y cuáles son los factores que inciden en su
manifestación desde la perspectiva de los estudiantes en el grado quinto de primaria en el
Colegio Simón Rodríguez Institución Educativa Distrital sede B?

Objetivos
Objetivo General
Describir la forma en que se caracteriza el acoso escolar y los factores que inciden en su
manifestación desde la perspectiva de los estudiantes.
Objetivos Específicos
Realizar un proceso diagnóstico de los factores que se presentan en el aula y los núcleos
familiares asociados al acoso escolar como manifestación del conflicto en el grado quinto de
primaria en el Colegio Simón Rodríguez I.E.D. sede B.
Construir un marco teórico que presenta un análisis sobre el acoso escolar en los últimos
diez años.
Proponer estrategias de gestión para la prevención del acoso escolar como manifestación
del conflicto en el Colegio Simón Rodríguez I.E.D. sede B.
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Justificación
Es innegable que el individuo en la infancia reviste una enorme importancia en las
primeras relaciones que éste establece, en tanto que son la base de su desarrollo y, por ende, de la
sociedad. Por lo tanto, cuando este desarrollo se ve afectado por un fenómeno como lo es
bullying o acoso escolar, el individuo sufre una serie de maltratos ya sean físicos o psicológicos
que a largo plazo afecta su relación con otros. Según Olweus (1993), afirma que el bullying
siempre ha estado presente en la escuela, los sucesos por los cuales se le da importancia a esta
problemática es la cadena de consecuencias que se han dado en los últimos años a causa del
fenómeno como lo son personas desequilibradas e incluso la muerte de algunos niños(as).
Uno de los casos más recientes ocurridos en el municipio de Itagüí, Antioquia, es del niño
John Alexander Larranondo. De acuerdo al periódico El Tiempo el día 26 de Abril 2012, falleció
por una golpiza propinada por sus tres compañeros, en un rango de edad de 10 a 12 años con
características de acoso escolar. Según el ministro de Justicia, Juan Carlos Esguerra, considera
que este no es un problema menor y que debe ser tratado en conjunto.
Otro caso de asesinato se presento el pasado 26 de febrero de 2012. De acuerdo a
Jaramillo (2012) en su artículo del Periódico el Tiempo Miami, Thomas Jane, un joven de 17
años provoco una masacre en la secundaria de Chardon, en Cleveland (Ohio). El joven mató a
tres estudiantes e hirió de gravedad a otro. Según las investigaciones, el joven ha sufrido de
violencia intra-familar por parte de sus padres y agresiones de forma repetida en la escuela por
parte de sus compañeros. Según el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(SERCE) de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2008), estudiantes del grado sexto de 16 países de América Latina incluido
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Colombia, han sufrido de acoso escolar. Lo anterior está basado en el estudio América Latina:
violencia entre estudiantes y desempeño escolar hecho por dos expertos en el tema Román &
Murillo (2011). El estudio reveló que un (39,4 por ciento) ha sufrido de robos, el (26,6 por
ciento) de violencia verbal y lo más preocupante del estudio realizado es que el (51.1 por ciento)
de los estudiantes dice haber sufrido de acoso escolar por parte de sus compañeros.
El mundo quedo conmocionado el pasado 15 de enero de 2010 en el estado de
Massachusetts, (Estados Unidos). De acuerdo a Finucane (2010) Phoebe Nora Mary Prince de 15
años de edad, sufrió un constante acoso durante unos meses por parte de sus compañeros de
escuela en South Hadley High School. La joven desesperada por la situación decidió ahorcarse
después de haber sido maltratada por un par de compañeros en la calle, los cuales le lanzaron
una lata mientras ella caminaba de regreso a su casa. Después de los terribles hechos ocurridos
en el estado de Massachusetts, el gobernador Deval Patrick firmó una ley anti-bullying para
poder prevenir estos hechos.
Después de lo expuesto anteriormente, es evidente la importancia de realizar una
investigación, desde la perspectiva de los estudiantes que experimentan directa e indirectamente
el fenómeno del bullying.
La investigación nace como una necesidad de caracterizar esos factores que lo
componen desde la perspectiva de los estudiantes. Los resultados obtenidos en este proyecto de
investigación serán la base para poder proponer estrategias de gestión como manifestación del
conflicto y nuevas formas de manejar el fenómeno.
El estudio pretende contribuir al conocimiento de este fenómeno dentro del contexto
donde se realizará la investigación para lograr la identificación de los factores que influyen en el
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desarrollo de esta problemática y la manera más prudente de manejar y resolver este tipo de
conflictos. Como docentes en formación la experiencia de manejar problemáticas particulares
como esta, permite darse cuenta que el docente no es simplemente un ser que comparte sus
conocimientos sino un agente que tiene una responsabilidad de formación integral y un gran
compromiso con la sociedad en la que se desarrollarán estos nuevos ciudadanos. Finalmente, se
evidencia la importancia de una formación de docentes en la prevención y solución de conflictos
escolares dentro de las instituciones educativas.
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Marco teórico
El trabajo que se presenta a continuación, recoge información teórica sobre lo que se
conoce como acoso escolar o bullying y se ha dividido en tres partes. La primera parte aborda
temas sobre la contextualización escolar y social, la diferencia entre conceptos de conducta
agresiva y violenta, y factores o causas de la misma. La segunda parte aborda específicamente el
origen y definición del bullying, los mitos que lo rodean, los tipos de acoso, factores de
identificación, protagonistas, perfiles y consecuencias del mismo. Finalmente, la tercera parte
plantea algunos modelos de prevención y corrección ante el fenómeno del acoso escolar.
Primera Parte
Contextualización escolar y social
El ámbito escolar se convierte a diario en un espacio rico en experiencias y en el cual se
confluyen, interactúan e intervienen diversos factores internos y externos que involucran y
afectan a todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa. Cobo & Tello (2010)
afirman por su parte que en la escuela es donde se aprenden datos y procedimientos que facilitan
descubrir modelos de pensamiento, así como también desarrollar habilidades sociales. Es
precisamente en este espacio, donde se generan los primeros procesos de aprendizaje fuera del
hogar; allí, se adquieren, amplían y profundizan el conocimiento; se fortalece la formación de
actitudes y valores; y se facilita el afianzamiento de habilidades sociales necesarias para el
desarrollo integral de la persona.
El ámbito escolar entonces se convierte en uno de los principales modelos educativos de
socialización donde se vivencia la diversidad y se ponen en práctica los diferentes valores como
la tolerancia y el respeto, entre otros, y se propicia el aprendizaje de la convivencia y la
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integración democrática de los miembros de la sociedad. Según Teruel (2007) la educación ha
evolucionado de un modelo de enseñanza a un método que incluye no solamente ese proceso de
enseñanza sino también el de aprendizaje. En este proceso de enseñanza-aprendizaje el individuo
que interactúa con su entorno escolar establece sus primeras relaciones humanas con el otro (sus
maestros, compañeros, directivas, etc.) y hacia el otro; reafirmándose como ser individual y
como ser social.
Para Cobo & Tello (2010) “un preescolar exitoso será aquél en el que se logre enseñar a
los pequeños que el mundo no acaba en ellos, sino que empieza cuando aprende a relacionarse
con el otro” (p.9) Se puede considerar entonces que durante las diferentes etapas de la vida
escolar (jardín, primaria y secundaria) se requiere de ambientes adecuados para que el individuo
logre paulatinamente un desarrollo sólido de su ser persona, descubriendo y fortaleciendo sus
habilidades, capacidades y talentos; con los cuales podrá alcanzar una identidad propia capaz de
crear, decidir, cambiar sus actos en beneficio propio y de los demás. Este ejercicio cotidiano de
compartir y convivir con los demás pone de manifiesto comportamientos y sentimientos de
afecto, amistad, respeto, tolerancia y solidaridad entre otros; pero también comportamientos y
emociones contrarias como la hostilidad, el egoísmo, la envidia y la agresividad. Cuando el
niño(a) entra a la escuela secundaria se manifiesta en él o ella la necesidad de reafirmarse como
individuo y es entonces cuando aparecen y se incrementan las manifestaciones violentas. Estas
conductas de no ser tratadas a tiempo y con contundencia pueden acarrear consecuencias
lamentables para el mismo individuo como para la comunidad que lo rodea. (Teruel, 2007).
La psicología que se ocupa del estudio del comportamiento humano ofrece aportes
importantes en el intento de explicar el origen y motivación de las conductas agresivas en el ser
humano. Muchas de las creencias sociales sobre la agresividad parten precisamente de los
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diversos enfoques que plantean las teorías psicológicas que permiten reflexionar al respecto;
Fernández (2003) esboza dos de ellas; los argumentos naturalistas que consideran la agresividad
como un componente de naturaleza biosocial, sin descartar las capacidades inherentes de la
especie humana para cambiar o transformar patrones heredados o aprendidos, ajustándolos a los
cambios de las condiciones sociales; y el modelo etológico que considera que las funciones de la
inteligencia mental y las habilidades verbales, deben ser instrumentos utilizados en la
negociación de los conflictos sociales, es así que Eibl-Eibesfeldt, reconocido etólogo
mencionado por Fernández (2003), considera:
“la negociación verbal como un instrumento idóneo en la resolución de conflictos que se
genera por la lucha de intereses y motivaciones; esto lo lleva a concluir que para tener un
buen desarrollo social se requiere del aprendizaje del dominio propio sobre las conductas
agresivas frente a las presiones de los demás, y así fortalecer la autonomía y capacidad de
decisión, pero también, aprender el dominio frente a la agresividad de los otros” (p.25)
Definición de conducta agresiva y conducta violenta
Cuando se hace referencia a comportamientos agresivos es necesario establecer la
diferencia que existe entre las conductas que en éste pueden agruparse. Fernández (2003) define
por una parte el conflicto como una situación de pugna entre dos o más personas, que se
enfrentan por una lucha de intereses y hace parte de un proceso natural presente en los sistemas
de relación, distinto de la agresividad que según él, aparece cuando frente a los conflictos fallan
los instrumentos de mediación; Cobo & Tello (2010) por su parte, conciben la agresividad como
una respuesta enérgica del hombre ante situaciones de peligro o supervivencia, condición que
comparte con los animales, no obstante, este tipo de agresividad que se puede denominar
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instintiva fue moderándose al aparecer el desarrollo cultural que le imprime reglas al
comportamiento agresivo originado dos clases de conducta: la positiva, que se refleja en la
determinación, el empuje y coraje que permiten vencer los obstáculos que se presentan cuando se
quiere cumplir una tarea; y la negativa, cuando se busca la destrucción del otro de forma
intencional, transformándose en el origen de la violencia; la que coincide con la afirmación de
que la violencia, que va más allá de la agresividad, es un comportamiento que se presenta
gratuita y cruelmente, que denigra al agresor y a la víctima; es decir, la conducta violenta se
configura particularmente por el uso ilegítimo, desmedido y ventajoso del poder sobre un
contrario (Fernández, 2003).
Factores o causas de la conducta violenta
A través de las diferentes épocas de la humanidad el hombre ha intentado explicar,
justificar y restringir las diferentes manifestaciones de violencia, pero el despliegue de
imaginación que emplea el hombre para utilizar la crueldad se ha evidenciado desde tiempos
remotos hasta nuestros días. En la actualidad se pensaría que la violencia se ha incrementado,
pero esta percepción se da básicamente por la facilidad y cantidad de información que llega a
través de los medios informativos de comunicación, noticas en televisión, radio prensa e internet
entre otros. (Cobo & Tello, 2010).
Para determinar las causas de la agresividad se tienen que tener en cuenta los factores de
riesgo en los aspectos importantes del desarrollo agresivo. Existen elementos que están ligados
directamente al individuo, como las características de la persona y su ambiente familiar, y
elementos indirectos como la escuela y el entorno social con los medios de comunicación y las
relaciones interpersonales (Fernández, 2003).
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Suckling & Temple (2006) consideran que la sociedad moderna y la violencia va en
aumento y ha venido ganando terreno dentro de las familias, los medios de comunicación y en
espacios públicos. Estas alteraciones en la convivencia social afectan negativamente los valores
que va adquiriendo el niño, pues éste llega a permeabilizarse tanto con este fenómeno que
muestra señales de insensibilidad ante la violencia, convirtiéndola en un patrón de conducta
normal, así como la forma más efectiva de conseguir lo que se quiere. Por su parte el deterioro
que se percibe de los sistemas sociales (la familia, la comunidad, los grupos religiosos, las
entidades estatales) provocan una sensación de abandono e inseguridad al interior del grupo
familiar, expuesto a la impunidad frente a situaciones como el maltrato intrafamiliar; son muchas
las personas que asumen actitudes insolidarias y complacientes considerando que estas
situaciones son normales y hacen parte de un proceso de crecimiento.
En el entorno familiar, situaciones como la separación de los padres, el trato desigual,
injusto y de maltrato hacia los hijos se convierten en fuente probable de acoso. El doctor Olweus,
citado por Davis & Davis (2008) encontró en una de sus investigaciones, que las personas
agresoras comúnmente provienen de hogares dónde los padres poco comparten con sus hijos y
ejercen una disciplina laxa y eventual, considerando de esta manera que los estilos de crianza son
factores significativos en la predicción de resultados en los niños. Al respecto, Baumrind citada
por Davis & Davis (2008) en su trabajo investigativo, expone tres tipos de educación de los hijos
en los que se distingue claramente: los padres autoritativos, quienes establecen límites sin
desconocer la singularidad y particularidad del hijo, dan autonomía con límites claros y
consecuencias consistentes; los padres autoritarios aquellos que imponen su voluntad rígida y
arbitrariamente, permitiendo poca autonomía o flexibilidad; y los padres permisivos que
imparten educación pero con pocos límites. Además, confirma que el tiempo que los padres
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comparten jugando con sus hijos, les permite a estos desarrollar habilidades sociales como la
cooperación, la empatía, la amabilidad y la educación al momento de interactuar con otros; y
cuando las expectativas e intervenciones de disciplina son consistentes y consecuentes, enseñan
el control de las acciones. Por el contario cuando es poco el tiempo compartido con los hijos, el
niño demanda atención y sentido de pertenencia, haciendo enfadar a los otros o comportándose
mal; si además, la disciplina no tiene consistencia y no se puede predecir, le trasmite al niño que
cualquier cosa que quiera depende del ánimo del adulto y no de su comportamiento, se vuelven
manipuladores, propician confrontaciones entre los adultos y además, los culpa por cualquier
fracaso que tenga. Finalmente, si la disciplina se aplica con saña y abusivamente, lo que aprende
el niño es la idea de que es válido lastimar a los otros para conseguir lo que se quiere.
Las consideraciones que expone Fernández (2003) establece que los vínculos paternos y
los primeros afectos nutren el desarrollo personal, son los amores y desamores los que en la edad
adulta se reflejarán en personas equilibradas en la convivencia o por el contrario en personas con
dificultad para la integración social. Fernández (2003) reitera además, que los factores de riesgo
dentro de la familia son:


La destrucción de la familia cuando falta uno de los progenitores o falta atención de los
mismos hacia los hijos



Los malos tratos y el modelo violento dentro del núcleo familiar



Los modelos que transmiten que el poder lo tiene el más fuerte, sin utilizar el diálogo



Los métodos de crianza extremos, o muy laxas o muy rígidas y punitivas



La falta de afecto entre los padres.
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En la escuela, este mismo autor considera que los rasgos más significativos como fuente de
agresividad son:


La crisis de valores al interior de la escuela y en su comunidad educativa



La discordancia entre las formas de distribuir espacios, organizar tiempos y pautas de
comportamiento



El énfasis en el rendimiento académico con parámetros generalizados que no tienen en
cuenta las condiciones individuales del alumno, con el único propósito de cumplir
exigencias normativas



La diferencia de valores culturales (étnicos, religiosos, etc.) de los alumnos con los de la
institución escolar



Los roles del profesor y alumno con relaciones de poder asimétrico y problemas de
comunicación



El tamaño de la escuela y el elevado número de alumnos, que masifica la atención e
impide establecer vínculos afectivos con los adultos de la escuela

En el marco escolar es importante analizar las implicaciones que tienen las relaciones
interpersonales en la aparición de la agresividad. Tomaremos como referente las siguientes
propuestas por Fernández (2003, p.43)


Relación profesor – profesor. Porque se constituye en el primer modelo ante los alumnos
y repercuten en la percepción que los chicos hacen de la convivencia



Relación profesor – alumno. Porque en estos roles siempre se deben tener en cuenta la
asimetría y la diferencia de poder existente entre ellos, es el profesor quien debe
acomodarse a la necesidad del alumno
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Relación alumno – alumno. Porque los factores sobresalientes y de alerta en este binomio
son: grupos de presión o dominantes, falta de respeto y solidaridad, agresiones cotidianas
y victimizaciones y relaciones con grupos de diversidad cultural

Otro factor de riesgo y causa de la agresividad son los medios de comunicación, por
constituirse en el primer catalizador de información. Los niños reciben el impacto de forma
inmediata y solo aprenden a discernir y criticar esta información adecuadamente cuando se
cuenta con el apoyo de la familia y la escuela. Fernández cita dos estudios realizados por Pearl y
Eron realizados en la década del 80 sobre la violencia en las imágenes con escenas tanto ficticias
como en situaciones de dolor real (guerras, accidentes, etc.) demuestran que los niños y jóvenes
se vuelven insensibles ante la tragedia del otro; y además van interiorizando que “para tener la
razón se debe utilizar la fuerza” (p.39), pues los mensajes ambivalentes muestran la violencia,
relacionada íntimamente con el poder y la mejor forma de obtener lo que se quiere.
Fernández (2003) plantea que la televisión influye en la opinión pública “como
conformadora de consciencia, orientadora de conducta y deformadora de la realidad” (p.39). Por
último, la televisión se vuelve el instrumento manipulador de las vidas de muchas personas, en
programas que solo muestran conductas indignas y miserias del ser, alterando de este modo en la
audiencia (niños, jóvenes, etc.) la conciencia moral, y creando en ellos actitudes pasivas y
complacientes ante los hechos.
Con referencia a los factores de riesgo que causan agresividad, Fernández (2003) refiere la
sociedad actual y su estructura como uno de ellos; pues considera que las condiciones de
pobreza, inequidad, desempleo y discriminación etc., presentes en la actual sociedad se
convierten en el ambiente adecuado para el fomento de actitudes competitivas, de agresividad y
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delincuencia; donde niños, mujeres y marginados son directamente afectados por sus
consecuencias.
Por su parte, Melendro citada por Fernández (2003) coinciden en afirmar que “los medios
de comunicación, la estructura social y educativa, las características de los ecosistemas en los
que residen los adolescentes, la posición socioeconómica, el estrés social provocado por el
desempleo y el aislamiento social se distinguen como impulsores de la agresividad” (p.38).
Además a lo anterior podemos agregar tendencias en los niños, jóvenes y adultos que
aparentemente reemplazan el placer, por sustitutos como la droga, el alcohol, deportes de masa
con sus barras bravas, tendencias políticas extremas que promulgan la xenofobia, el racismo
entre otros y que se identifican como situaciones que estimulan conductas agresivas.
Segunda Parte
Origen y definición
En esta segunda parte se profundiza sobre el tema específico del acoso escolar; rasgo de
comportamiento que cada vez, como ya lo mencionamos, se hace mayormente manifiesto en las
escuelas. Muchos son los significados y connotaciones sobre el término, que varían de acuerdo a
la sociedad y cultura; Olweus (1972) hace referencia por su parte que en Escandinavia, por
ejemplo esta realidad la denominan “mobbing” en (Noruega y Dinamarca) y en (Suecia y
Finlandia) “mobbing”; su raíz original es “mob” que identifica a un grupo de personas grandes y
anónimas que se dedican al asedio. Si bien esta idea la comparte con Heineman a quien cita en
este aparte; el autor considera que es importante que el concepto incluya no solo las situaciones
de hostigamiento que puede ejercer un individuo a otro, sino aquellas que puede infligir un grupo
sobre otra persona o grupo.
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De este modo la realidad de acoso escolar queda definida por Olweus (1991) así: “un
alumno es agredido o se convierte en victima cuando está expuesto, de forma repetida y durante
un tiempo a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (p. 26). Por su
parte Voors (2005) hace referencia al término en inglés del acoso escolar, “bullying” que se
deriva de bully, “abusón” o “matón” e identifica a todo el que maltrata a otros. Es decir, que hace
referencia a todo comportamiento de maltrato que una persona tiene con otra, utilizando la
fuerza, la autoridad o la superioridad social o intelectual, y que se infringe de una manera
sistemática. Otra perspectiva que amplia y clarifica la definición del término asociado a este
tipo de comportamientos agresivos la ofrece Teruel (2007), ella considera el acoso cuya raíz es
acuso y el término “acusation” proveniente del latín “ad causam” como elementos determinantes
en el comportamiento de acoso escolar; el cual es definido en el informe Cisneros VII realizado
en el 2005 como: “un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un niño por
parte de otro u otros que se comportan con él cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo,
asustarlo, amenazarlo y que atenta contra la dignidad del niño” (p.26) .
Así mismo, tomando como fuente el diccionario de la lengua española (RALE) establece
que la palabra acosar significa “perseguir, sin dar tregua ni reposo a un animal o persona.
Perseguir, apremiar, importunar a alguien con molestias o requerimientos”. No obstante, se
aclara que la definición está asociada más con una posibilidad de defensa, mientras que si
tomamos el significado de la palabra “maltratar” en el mismo diccionario, encontramos que la
define como “tratar mal a alguien de palabra u obra” (p.26) por consiguiente ambos conceptos,
acosar y maltratar continuamente, hacen parte del acoso escolar e involucra varios protagonistas
el acosador / maltratador, de un lado y la víctima del otro.
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Dentro de la conducta de acoso es importante incluir por una parte la definición de
maltrato infantil referida por el Centro Internacional de la Infancia de París. Gallardo &
González (2004) que establecen que es “cualquier acto por acción u omisión realizado por
individuo, por instituciones o por la sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de
estos actos o de su ausencia que priven a los niños de su libertad o de sus derechos
correspondientes y/o que dificulten su óptimo desarrollo” así como, la definición de maltrato
emocional entendida como: “conducta de los padres/madres cuidadores o sus iguales, tales como
insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, críticas, aislamiento y
atemorización que causen o puedan causar deterioro en el desarrollo emocional, social o
intelectual del niño” (p.26). De otra parte, en cuanto a los diferentes tipos de maltrato y abuso,
Teruel (2007) considera importante destacar aquellos que infligen los adultos a los niños por las
repercusiones que pueden tener a futuro, como potenciadoras de conductas agresivas, estas son:


Maltrato físico: acciones que producen daño o enfermedad al niño



Abandono físico: cuando las necesidades básicas (alimento, seguridad, atención médica
etc.) de un niño no son atendidas por nadie



Abuso sexual: la satisfacción de cualquier clase de placer sexual del adulto utilizando un
niño como objeto directo (tocamientos etc.) o como estímulo (seducción, exhibicionismo
etc.)



Abandono emocional: el niño no recibe afecto, apoyo y protección de los adultos



Síndrome de Munchhausen por poderes: el niño es constantemente expuesto a chequeos
médicos por problemas de salud inventados o provocados
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Maltrato institucional: todo maltrato que se desprenda de la legislación, acción, omisión
de entidades públicas; y en lo individual, profesionales negligentes y faltos de ética que
afecten los derechos fundamentales del niño. (p.35)

Lo anterior le permite concluir a Teruel (2007) que hace referencia específicamente del acoso
escolar así:
“Maltrato que recibe un niño(a) como un acto de violencia que siempre va a ser
psicológico, aunque, en algunos casos, se deje sentir también la violencia física, y en la
menos medida la sexual. Este acto de violencia sistemático lo van a ejercer uno o varios
alumnos sobre otro u otros, los cuales no se encuentran en posición de defenderse”
(p.27)
Cabe notar que estas definiciones tienen en común tres criterios que expone Voors (2005)
y son: Primero, en el acoso los abusos se repiten con regularidad y siempre por el mismo motivo,
lo que va minando la autoestima del agredido. Segundo, se presenta un desequilibrio de fuerzas
entre el que abusa; quien por lo regular es mucho más fuerte física, verbal y socialmente; y el
que es abusado. Tercero, durante el acoso se generan sentimientos opuestos entre el agresor, que
se muestra poderoso o divertido; y el agredido, quien queda humillado, avergonzado, ofendido,
impotente e intimidado. En conclusión, estos criterios permiten diferenciar las conductas de
acoso de aquellas que se pueden presentar cuando dos alumnos de la misma edad y fuerza se
pelean o discuten; ya que el bullying se presenta con mayor intensidad, convirtiéndolo en un
fenómeno de mayor riesgo y peligro al evidenciar un aumento en la brutalidad e insensibilidad
ante los actos violentos. (Voors, 2005).
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Mitos
El tema del acoso escolar requiere clarificar los mitos asociados a él para comprender así
la complejidad del fenómeno. Voors (2005) enuncia los siguientes:
1. El acoso escolar es violencia física: Con frecuencia la definición del acoso escolar se
asocia a agresión física desconociendo que la agresión emocional, verbal y relacional
también causan sufrimiento.
2. Son juegos de niños: a través del juego, los niños adquieren habilidades sociales como
cooperar, compartir, respetar a los otros y las reglas del juego; pero cuando se presenta la
ofensa verbal o física debe prestársele atención.
3. El acoso es una vía normal para ventilar conflictos: los conflictos y la agresividad son
forzosos entre los niños, pero a medida que se va madurando se hace necesario aprender a
resolverlos. La cooperación, el compromiso y el compartir, se aprenden en medio de
conflictos. Mientras que un niño pequeño rechaza a otro por egoísmo (normal en la etapa
del desarrollo) el agresor rechaza porque se siente superior y con el poder de atormentarlo
(desarrollo de socialización anormal); lo que invalida la creencia que expresa que esas
son cosas de niños. Para no convalidar el abuso es indispensable no otorgarle, una
connotación de normalidad al comportamiento abusivo.
4. El acoso escolar es cosa de niños: aunque el abuso es frecuente en los niños, también se
presente entre las niñas y a veces con mayor crueldad; estas suelen utilizar el acoso
verbal y el relacional más que el de tipo físico. De igual manera el acoso escolar se pude
dar de chicos a chicas o viceversa, este acoso es más de tipo sexual.
5. Acosar o ser acosado no hace ningún daño duradero: las secuelas que dejan el acoso
escolar duran toda la vida si no se le atienden con prontitud. En el caso del agresor, puede
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acarrear en su edad adulta comportamientos antisociales y delincuenciales con la
respectiva consecuencia de la cárcel; y en el caso de la víctima puede provocar problemas
de depresión, ansiedad, distorsión de la percepción corporal, adicciones, dificultad de
interactuar con los demás. Por ser el acoso un comportamiento aprendido, tiene la enorme
ventaja de desaprenderse.
6. El acoso se observa solo en los niños: este siempre tiene como antecesor el acoso entre
adultos. En algunos estratos sociales es usual el chiste o la broma denigrante, cuando en
realidad algunos adultos se creen con el derecho de acosar a otros y utilizar el poder
desmedido para intimidar.
7. Soportar el acoso le curte a uno: ni el niño ni el adulto pueden consolidar una firme
autoimagen ni auto concepto, cuando se ha sido víctima del acoso.
8. El acoso escolar viene a ser un rito de paso: a falta de ritos de paso aceptados por la
sociedad, los jóvenes aprueban prácticas de iniciación que tienen componentes de acoso
para remplazar estas costumbres, por ejemplo, las novatadas. No obstante, estos abusos
no aportan nada positivo al desarrollo del joven pues carece de valor.
9. En el acoso el problema lo tiene el acosado: en la mayoría de las situaciones de acoso la
ayuda se dirige a la víctima, dejando de lado tanto a los observadores como al
acosador(es). En el caso de los testigos es evidente el sentimiento de impotencia y el
temor de volverse objetos del acoso, lo que genera a su vez la sensación de complicidad y
culpa por no haber hecho nada, afectando de esta manera su autoestima. Pueden también
insensibilizarse al punto de convertirse con el tiempo en acosadores; por su parte
tampoco se atiende al acosador, pues se le castiga pero no se le brinda la ayuda
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emocional que requiere para que aprenda valores de empatía y diálogo en las discusiones
y aceptación mutua. (p. 33)
Manifestaciones usuales del acoso escolar
Otro aspecto relevante en el tema del bullying o acoso escolar, hace referencia a las
diferentes maneras de manifestarse dicho comportamiento; Voors (2005) expone tres categorías:
Primera, el acoso físico es uno de los más reconocidos y fácil de identificar por ser evidente en
su mayoría. Entre las formas más habituales se hallan las patadas, los empujones, los golpes con
las manos, los escupitajos, los tirones del pelo, los pellizcos, los mordiscos y el encerramiento.
En los últimos cursos de educación básica aumenta la violencia e intervienen elementos
sexuales; aparecen los tocamientos no deseados sobretodo en las niñas que inician su desarrollo.
En los hombres por su parte, al obtener mayor corpulencia muscular y fuerza física, los malos
tratos cobran mayor intensidad y adquieren un carácter más peligroso cuando estos se combinan
con ideologías de odio e intolerancia con tendencias homofóbicas y segregacionistas. Por último
puede también aparecer el uso de armas blancas o de fuego.
Segunda, el acoso verbal que no es tan evidente pero que tiene igual o peor impacto que
el acoso físico se refleja en los siguientes ejemplos: las amenazas, insultos, las burlas hirientes
por el vestido, el físico, el origen étnico, un defecto físico, la forma de hablar y/o de actuar. Entre
adolescentes es común el uso de la injuria que vulnera al otro en forma directa. Por lo general
este tipo de acoso es más rápido en su ejecución y puede esconderse en conductas sutiles, pero
esto no le quita para nada su poder dañino afectando a la persona de por vida, pues se configura
en un maltrato emocional.
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Tercero, el acoso relacional que utiliza la exclusión como mecanismo de acoso, se da de
forma arbitraria y se puede discriminar por la manera de ser de la persona, por su forma de
pensar y actuar, se cataloga como un comportamiento antisocial y puede llegar a un punto de
indiferencia tal que desconoce la existencia del otro. En la adolescencia experimentar este tipo de
acoso puede ocasionar secuelas profundas en la autoestima generando problemas psiquiátricos
(depresión, anorexia, etc.) problemas de drogadicción, alcoholismo y en el peor de los casos el
suicidio. Otra forma de acoso relacional es el rumor, que pone de manifiesto las calumnias y los
“chismes” mal intencionados; se diferencia del acoso verbal porque en este caso se hiere de
forma soterrada e indirecta, a través de anónimos en sitios públicos. Este tipo de acoso prospera
y da buenos frutos en grupos que forman pandillas o bandas juveniles.
Al igual que Voors para Teruel (2007) la violencia o agresión tiene diferentes formas de
manifestarse más detectables como el maltrato físico y otras menos evidentes como el maltrato
psicológico, especificando que para este último caso las víctimas tienen una mayor dificultad
para comprender, como para explicar la situación por la que pasan. Por otro lado, menciona la
exclusión y el bloqueo social como conductas de acoso determinantemente fuertes y poderosas,
ya que generan en la persona agredida un desequilibrio que afecta su normal desempeño. Para
ella todas estas manifestaciones, si se producen de forma constante provocan una respuesta de
estrés y ansiedad que difícilmente puede evitarse, llevando a la persona a tener ideas de suicidio
o a la materialización del mismo por sentirse incapaz de resolver su problema; además comenta
que las reacciones son muy diferentes entre un niño y un adulto a pesar de experimentar los
mismo sentimientos de desesperanza, indefensión, frustración, ansiedad, estrés y depresión; ya
que el adulto por su parte cuenta con mayores recursos personales para enfrentar y resolver estas
situaciones negativas; el niño no, pues este se convierte en un ser vulnerable y manipulable al
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carecer de la comprensión requerida, es poco probable entonces que desarrolle estrategias de
solución a esta situación enigmática para él; sin perder de vista, que otro problema adicional para
la persona acosada, es no saber ni a quién ni cómo explicar lo que le pasa.
Por último, según el informe Cisneros VII hecho en el 2005, citado por Teruel (2007, p.
29) el acoso que siempre se manifiesta con hostigamiento y persecución persistente se
materializa en los siguientes tipos de conducta:
1. Comportamiento de desprecio
2. Coacciones
3. Restricción de la comunicación
4. Agresiones físicas
5. Comportamiento de intimidación y amenaza
6. Comportamiento de exclusión y de bloqueo social
7. Comportamiento de maltrato y hostigamiento verbal
8. Robos, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias
En la actualidad la sociedad esta inmersa en la tecnología y las comunicaciones, donde el
internet se convierte en un espacio de encuentro y diálogo se crea el ambiente propicio para el
“cyberbullying” que consiste en difundir información que desacredite a la víctima a través de las
diferentes redes sociales como: youtube, facebook, hi5, Messenger etc. Este tipo de acoso tiene
como característica particular el anonimato, pues el agresor puede usar un seudónimo que oculta
su verdadera identidad, haciendo del cyberbullying el más grotesco y amenazador para el
agredido ya que el agresor posee absolutamente todo el poder y libertad de acción incluso por
encima de la autoridad. (Cobo & Tello, 2009).
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Perfiles de los protagonistas
Mencionábamos antes, que en el bullying participan diversos protagonistas: el agresor y la
víctima; a estos dos personajes debemos agregar los testigos, cada uno de estos poseen sus
características particulares, un rol definido innecesario para poder configurar el acoso.
Cobo & Tello (2009) realizan la siguiente descripción citando a Harris & Petrie (2003): el
agresor es quién ejerce la acción de abusar, molestar o agredir a otro; muestra una falsa
seguridad de sí mismo para ocultar la experiencia de situaciones difíciles que le han generado
inseguridad propia y del medio que lo rodea. Tanto Cobo & Tello (2009) como Teruel (2007)
coinciden en opinar que el agresor comúnmente ha crecido en medio de situaciones violentas
(físicas, verbales y emocionales) que terminan por alterar su estado anímico.
Siguiendo estos dos autores, estos jóvenes han experimentado situaciones
desestabilizadoras como cambios de casa, colegio y pérdidas afectivas. También pueden
provenir de hogares donde permiten y fomentan estas actitudes negativas de poder, que se ven
reflejadas en el agresor cuando a través de sus actos busca ser reconocido o admirado por un
grupo, rompiendo reglas o imponiéndose ante los demás. Sin embargo no se puede desconocer,
que en ciertos casos existen agresores que solo desean experimentar el placer del poder.
Teruel (2007) a este respecto se apoya en un extracto del libro de Beane (1999) titulado
“Bully, free classroom; over 100 tips and strategies for teachers” quien enuncia 33 indicadores
que pueden ayudar al adulto a detectar factores de riesgo siempre y cuando estén presentes de
manera reiterativa en el comportamiento, haciéndolo nocivo para la convivencia diaria.
Los indicadores que complementan lo expuesto anteriormente: el niño(a) agresor se
siente con poder y control, busca dominar y manipular, es popular y envidiado, puede ser
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físicamente más grande y fuerte, parece sobrepasar la línea de respeto, es respetado por miedo,
está dispuesto a abusar de otros para conseguir lo que quiere, defiende su conducta culpando a
otros, nunca acepta su responsabilidad, esconde sus conductas, le agrada crear conflictos, se
mantiene frio ante conflictos creados por él, no es solidario, culpa a los demás de sus problemas,
no demuestra culpa, miente, se muestra incomprendido e irrespetado, prueba y desafía la
autoridad, busca su propio placer y beneficio, se muestra antisocial y carece de habilidades
sociales y no se ajusta a las reglas del grupo.
Teruel (2007) plantea, que comúnmente se cree que el bullying se da en sectores
marginados y no necesariamente es así, pues este fenómeno no tiene fronteras de clase social ni
de sexo. Por consiguiente, estos niños(as): tienen permanentemente un comportamiento
provocador e intimidante; para resolver conflictos implementa modelos agresivos; se le dificulta
ponerse en el lugar del otro y es carente de empatía. Al vivir en entornos familiares
disfuncionales que sumergen al niño en malos tratos y abuso, falta de afecto, atención y control
de los padres; éste, trata de remplazar este déficit con conductas violentas que usa para poder
alcanzar lo que desea, tener protagonismo y experimentar respeto. Difícilmente contemplan las
consecuencias de sus actos y actúan de una forma impulsiva, intolerante, autoritaria y violenta
intentando alcanzar aceptación. Su única manera de obtener poder es la fuerza, es evidente
entonces, que el agresor refleja su debilidad en los otros a quienes inflige la misma mortificación
que recibe, demostrando así, el bajo nivel de autoestima y la hostilidad que experimenta hacia los
otros, utilizándolos como medio para desahogar sus frustraciones y problemas. Se le puede
considerar como una persona precavida y cautelosa, pues se resguarda en personas más débiles,
ocultando su vulnerabilidad detrás de sus víctimas.
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La víctima por su parte, es aquella persona sobre la cual se ejerce el acoso o el maltrato,
Harris & Petrie (2003) describen a la víctima como una persona con baja autoestima, incapaz de
defenderse y considerado por los agresores, inferior socialmente aunque en realidad no sea así.
Muchas veces son personas que tienen alguna característica física diferente a los demás, ejemplo,
tener poca o mucha estatura, usar lentes y tener algún defecto físico visible. Su temperamento
suele ser retraído, callado y con poca habilidad de comunicación; no obstante, en algunos casos
se da lo contrario, es decir niños que con características normales provocan la envidia en el
agresor.
Teruel (2007) amplia esta descripción aportando los indicadores que facilitan identificar a
la víctima que está sufriendo el acoso pero, aclara que estos puntos de referencia también pueden
estar presentes durante el proceso de desarrollo humano, generando confusión y dificultad para
saber cuando la persona está siendo acosada o no; de esta manera sugiere los siguientes
indicadores: fobia escolar que se puede confundir con el miedo que experimenta el niño al ir al
colegio; estrés escolar que puede confundirse con el estrés postraumático; síndrome de retorno al
colegio disfrazado por la misma razón del regreso; déficit en habilidades sociales; separación de
los padres, debido a los cambios que se producen en la personalidad, por esta dificultad.
En todas las víctimas de acoso suelen darse estas situaciones, pero estas también pueden
presentarse por otras causas. Por este motivo, es importante prestar mucha atención a los casos
en los que se evidencia alteraciones de la personalidad como: neurosis, depresión, trastorno de
ansiedad generalizada y baja autoestima. Cabe anotar entonces que es de sumo cuidado
establecer un diagnóstico diferencial de las causas asociadas a estos síntomas, porque es
indiscutible que los factores del entorno pueden estar afectando al acosado.
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Estas víctimas suelen tener: poca capacidad para enfrentar situaciones difíciles; poca
integración social, son sensibles y frágiles; acatamiento de normas por miedo, vergüenza o
conformismo; son socialmente inseguros, solitarios, tímidos o introvertidos y con poco
desarrollo de habilidades sociales, configurando así el tipo de característica de personalidad que
fácilmente identifica el agresor para utilizarlos como objetos y satisfacer sus necesidades. De
igual modo, los niños que se destacan por su comportamiento y buen desempeño escolar, pero
que no interactúan mucho con el grupo o que solo lo hacen con las niñas también se vuelven
presa fácil del acosador (Teruel, 2007).
Cobo & Tello (2010) describen los testigos como aquellos que otorgan al agresor el
reconocimiento que necesita. La mayoría de veces son amigos del agresor, lo secundan y
eventualmente participan en las situaciones de acoso, hasta el momento en que se hacen
conscientes del riesgo que están corriendo con su colaboración. En un comienzo, pueden ser solo
observadores, pero esta condición cambia cuando participan activamente de los acosos y se
convierten en agresores.
Beane (2006) igualmente identifica los espectadores como las personas que observan los
incidentes de acoso. Los acosadores se sienten envalentonados y tienden a reforzarse en sus
conductas, cuando a su alrededor los espectadores se hacen los desentendidos.
Consecuencias del acoso escolar
Las conclusiones son muchas en los últimos estudios con relación a las consecuencias
que deja el acoso escolar, en la víctima, el acosador y los testigos. Voors (2005) cita a Harris
quien en su libro “The nurture assumption” señala como en la formación de la personalidad los
compañeros de la misma edad ejercen una gran influencia “una consideración baja dentro del
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grupo de coetáneos, si se prolonga mucho, deja cicatrices permanentes en la personalidad. Y por
supuesto, puede amargarle la infancia al afectado o afectada” (p. 49).
Cuando un niño a pesar de sus intentos por resistir el acoso, se ve mucho tiempo avocado
a soportarlo sin recibir ayuda, termina desanimándose y llenándose de temor, creyendo que ya
nada se puede hacer. La desesperanza que experimenta mina poco a poco su espíritu, perdiendo
seguridad en sí mismo que lo sumerge en estado de depresión y aislamiento pues no se atreve a
compartir sus sentimientos con nadie, de allí pueden surgir tendencias suicidas. También
presentan problemas de ansiedad fuertes que se manifiesta con temores o preocupaciones que
altera su normal desempeño, produce insomnio, pesadillas, tics y otros hábitos nerviosos,
llegando incluso a presentar fobias a las escuela.
Físicamente el acosado pierde peso, apetito, presenta náuseas o problemas
dermatológicos, síntomas que pueden persistir hasta la edad adulta. En lo que atañe a las
relaciones con los demás, lo primero que se evidencia en la víctima es la poca capacidad de
responder a los ataques verbales que lo despersonalizan, avergüenzan e intimidan ante los demás.
La timidez que es innata lo vuelve vulnerable al acoso, agravando así este rasgo; pero esto, no
impide que la persona afectada imagine mil formas de vengarse de su o sus verdugos, sin llegar a
concretarlas; no obstante, a veces es tanta la rabia contenida que se pasa a la acción. En su edad
adulta puede presentar fuertes tendencias a la desconfianza en la intimidad de las relaciones.
En lo académico, el niño acosado pierde mucha energía, al luchar permanentemente entre
el cumplimiento de las tareas y la presión emocional del acoso, esto no le permite concentrarse lo
cual se ve reflejado en su rendimiento escolar. En algunos casos, cuando el abuso se presenta en
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un alumno destacado académicamente, es tanto el hostigamiento que al no poder ser manejado
por la víctima la lleva incluso al abandono de sus estudios.
Finalmente una de las consecuencias significativas que puede generar el acoso en la
víctima es la adicción a sustancias psicoactivas como el cigarrillo, el alcohol y otras drogas ante
la tensión emocional y el estrés que soporta; buscando de esta manera el respeto y aceptación del
grupo. Este camino lo único que genera es un alto riesgo de dependencia. (Voors, 2005, p55).
Para el acosador el panorama no es muy distinto, Voors (2005) considera que las
perspectivas no son halagadoras porque ante la constante práctica del acoso, la insensibilidad y
agresividad, se van arraigando tanto en su vida que conlleva a problemas posteriores en sus
relaciones, vida familiar e incluso en los estrados judiciales. Tienden a responsabilizar a los
demás, culpándolos por los problemas que ellos mismos ocasionan; y comportamientos como la
manipulación, el engaño y la imposición sobre los otros se vuelve parte de su ser. También se les
encuentra coléricos e impulsivos, presentan estados de depresión clínica y la valentía que
aparentemente exhiben sólo oculta su soledad, falta de afecto e inadaptabilidad; niega la ira y
vergüenza que experimenta así como tampoco reconoce el dolor y debilidad; su temor mayor es
confiar en los demás, ven enemigos en donde no los hay; no puede contener sus emociones y
fácilmente en estados coléricos pasa a las agresiones físicas. Existe otro tipo de acosador
contrario al descrito que se muestra frío e inexpresivo ante la hostilidad y lleva a cabo sus
comportamientos de acoso escondiéndose de los mayores. En ambos casos, el generar estas
pautas de comportamiento agresivo, pueden desencadenar conductas delictivas hacia el futuro.
Sus relaciones personales terminan siendo nulas como consecuencia de su alto nivel de
insensibilidad, poca empatía y remordimientos cuando han lastimado a alguien; por
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consiguiente su círculo social se encuentra conformado por otras personas como él, con quienes
se siente identificado y que pueden dar origen a las conocidas pandillas juveniles; aparenta una
seguridad en sí mismo que oculta sus sentimientos reales de falta de aceptación e inferioridad,
los cuales traslada a sus víctimas como mecanismo de defensa; desarrolla una inadaptabilidad
muchas veces inconsciente, producto de un desconocimiento de sí mismo, que lo induce cada
vez más a repetir las conductas agresivas, muy seguramente modelos aprendidos al interior de
familias disfuncionales y con problemas de violencia intrafamiliar.
En el campo educativo, estos niños agresores no se fijan objetivos claros a futuros ni en el
estudio ni vocacionalmente, lo que redunda en una profunda insatisfacción en la vida adulta, al
sentir que no desarrollaron su potencial. Frecuentemente se ven involucrados en situaciones de
delincuencia, peleas callejeras, borracheras y ausentismo o deserción escolar; los problemas
judiciales dan inicio en estas edades los cuales van adquiriendo mayor fuerza en la edad adulta.
Tercera Parte
Alternativas de intervención y prevención
Terminando esta breve revisión sobre el tema de acoso escolar, que corresponde a la tercera
y última parte se muestran algunas alternativas de intervención y prevención del fenómeno.
Cobo & Tello (2010) consideran completamente necesario involucrar a todos y cada uno de
los miembros de la comunidad educativa, con quienes se debe cumplir los siguientes pasos: el
primero, tener un manejo completo de información; el segundo, adoptar una actitud constante de
alerta para identificar oportunamente las situaciones de acoso y el tercero, ofrecer la ayuda
pertinente tanto a los agresores como a las víctimas. Es indispensable ser constantes en la
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implementación de un programa preventivo para evitar que estas estrategias se vuelvan
ocasionales.


Manejo de la información: nace con el deseo de poner en marcha una campaña preventiva
y correctiva, lo primordial es que padres, alumnos y docentes compartan una misma
información precisa y clara sobre la definición e implicaciones que tiene el bullying, para
poder tener así los mismos criterios y sortear unas de las dificultades más comunes; el
desconocimiento que existe sobre el tema; por consiguiente, es conveniente que en la
institución se conforme un grupo especializado encargado de divulgar y supervisar que la
información llegue a todos (maestros, padres de familia y alumnos) y se implemente con
la misma responsabilidad ante el manejo de los casos de bullying que se presenten; Sharp
& Smith (1994) citados por Cobo & Tello (2010) son de la opinión que como punto de
partida este grupo debe ser conformado por personas idóneas en el tema (psicólogos,
trabajadores sociales, etc.) e involucrar obligatoriamente al director y a un profesor de
cada curso.



Adoptar una actitud constante de alerta: se plantea como requisito fundamental no caer en
excesos de indiferencia o intolerancia; por el contrario debe mantenerse una posición
objetiva y firme ante las situaciones de bullying ya que en la víctima se pude generar un
sentimiento de mayor impotencia si la situación de acoso se comete frente a una
autoridad y ésta se muestra tolerante, es entonces importante no dejar pasar
comportamientos usuales de discriminación y agresividad entre los niños como burlarse y
ridiculizar a un compañero, poner apodos, esconder o romper sus útiles y presentar
agresiones físicas de golpes o empujones bajo el supuesto que es un juego. Otras señales
de alerta que deben ser tenidas en cuenta por parte de profesores, directivas,
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coordinadores y personal administrativo, son aquellas que pueden darse en pasillos, patio,
baños del colegio y fuera de este, como prendas rotas, uniformes con manchas de tierra
que sugieran que el alumno haya estado botado en el piso, moretones o heridas,
constantes idas a la enfermería y ausencias persistentes.


Proporcionar ayuda: comprende la intervención propiamente dicha, la cual debe darse
ante cualquier situación como las descritas anteriormente sean leves o no, e
independientemente de los motivos que la provoquen, así como el que sean ocasionales o
no; y ante las evidencias contundentes de un caso de acoso escolar, la información
suministrada desde la primera reunión debe indicar claramente qué hacer para apoyar a
los alumnos (víctimas, agresores y testigos). Se sugiere entonces que el profesor debe
proceder con claridad y firmeza frente a la más mínima situación de acoso en el aula,
evitando confrontar a la víctima con el agresor; se condena la conducta violenta, no al
agresor y se evita además humillaciones que acarrearían resentimientos en él; se reporta
inmediatamente el caso con el psicólogo o trabajador social para el manejo adecuado; la
intervención debe ser pronta, directa y constante en el tiempo debe siempre tener como
fundamento el carácter formativo y la asesoría profesional en el trabajo individual o
grupal con los participantes; y como último aspecto importante, involucrar a los padres
del agresor y la víctima para que con su actitud atenta a cualquier indicio que se presente,
durante el proceso de tratamiento y recuperación (Cobo & Tello, 2010, p. 36).
Cabe entonces puntualizar qué aspectos se deben trabajar con cada uno de los

participantes del bullying. Con las víctimas se hace necesario trasmitir seguridad a la hora de
ofrecer la ayuda, así como el respeto e importancia que amerita su situación, por parte de padres,
profesores, etc. El trabajo psicológico debe apuntar al fortalecimiento del autoestima, haciendo
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énfasis en los rasgos de personalidad que lo caracteriza positivamente dentro del grupo y
finalmente, aportarle opciones nuevas que le permitan modificar adecuadamente las relaciones
interpersonales, aprendiendo a ser más asertivos. La ayuda al agresor, se orienta inicialmente con
un proceso de toma de consciencia de los riesgos que su conducta agresiva tienen para él y los
demás, al igual que a las víctimas, también se le deben proporcionar alternativas adecuadas de
relacionarse con los otros, desarrollando la asertividad y la empatía. Debe aprender a controlar su
impulsividad y cambiar en lo esencial su autoestima; por último con los testigos la labor debe
fomentar en ellos, la denuncia como una herramienta que los protege de ser víctimas y les sirve
para ayudar a otros que ya lo son. De este modo se fomenta la solidaridad y se convierten en un
medio de control para todas las expresiones de conductas agresivas (Cobo & Tello, 2010).
Una segunda alternativa de solución la sugiere Teruel (2007) quien plantea el programa
anti-bullying con las siguientes tres alternativas a ejecutar en una campaña preventiva:
1. Entrenamiento en habilidades sociales: entendida como las conductas que se dan cuando
se relacionan los uno con los otros y se agrupan sentimientos, actitudes, deseos, ideas,
opiniones y derechos; que se manifiestan con respeto mutuo entre los que interactúan y
que además aportan los medios para enfrentar, prevenir o evitar los conflictos. Para ello,
sugiere seguir los siguiente pasos: realizar un análisis comparativo de situaciones donde
el alumno se exija en el inicio y fortalecimiento de las relaciones interpersonales; cada
alumno debe clarificar en cuál de las situaciones se siente fuerte o débil; e implementar
trabajos de equipo que den la oportunidad a todos los alumnos de participación y
expresión al compartir las experiencias.
2.

Resolución de conflictos en el aula: partiendo de la base que el conflicto hace parte del
diario vivir y de la forma como se manejen las diferencias con el otro depende la calidad
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de vida; los pasos a seguir en esta solución de problemas son: crear una atmósfera
efectiva; clarificar las percepciones; apuntar a necesidades individuales y grupales;
instituir un poder positivo compartido; aprender de los errores de cara al futuro; generar
propuestas de solución; realizar acuerdos beneficiosos y ponerse en marcha. Así mismo
sugiere, emplear la técnica del juego de roles con el propósito de facilitar la expresión de
emociones y clarificar las diferentes opiniones para llegar a un consenso.
3. Refuerzo de la autoestima: en el desarrollo positivo de este valor se deben involucrar tres
aspectos; autoestima, auto concepto y asertividad. Se entiende que la autoestima es el
concepto que la persona tiene sobre sí misma, entonces el auto concepto resulta
fundamental en su desarrollo. Por consiguiente, se determina cuánto sabe la persona
sobre sí misma y qué tanto de este conocimiento coincide o no con el conocimiento que
tienen los demás sobre ella, teniendo en cuenta las siguientes características: satisfacción
consigo mismo; sentimientos de importancia; particularidad y singularidad; satisfacción
por lo que se hace; reconocer dificultades y buscar soluciones y persistir ante los
obstáculos. De acuerdo a lo anterior es fundamental realizar “un análisis introspectivo
para conocernos sin miedo ni tapujos” (Teruel, 2007, p. 81). En este refuerzo de la
autoestima no se puede dejar de lado un factor importante como complemento que se
encuentra en el desarrollo, la asertividad; pues este se considera un proceso bilateral en
las relaciones, basado en elementos fundamentales como el lenguaje y la comunicación.
Las técnicas de comunicación que se pueden implementar tienen que partir de la claridad
de lo que significa una conversación que es entendida como un proceso que involucra a
un emisor y uno o varios receptores, su calidad se da con el cumplimiento de las
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siguientes normas: pensar antes de hablar; escuchar con atención; respetar el turno de
hablar; permitir que otros participen y responder y preguntar con exactitud y claridad.
Una tercera estrategia propuesta por Voors (2005) parte de la necesidad de atender a cada
uno de los involucrados en la conducta de acoso escolar desde sus diferentes entornos. Los
padres del niño que sufre el acoso o víctima, luego de detectar las señales de alerta deben atender
la necesidad que tiene el niño de ser escuchado con respeto, así como también lograr que éste
comprenda que existen alternativas y destrezas que puede aprender para manejar adecuadamente
su situación de acoso. Cuando se hacen evidentes las amenazas y/o conductas violentas físicas al
punto de representar peligro inminente para la víctima, es indispensable una respuesta eficaz de
intervención directa de los padres; no pasa igual con casos de violencia verbal o relacional, que
permiten la intervención de los padres solo después de que el niño haya agotado por su cuenta
todos los recursos a su alcance para dar solución a la situación que enfrenta. No cabe duda que
en cualquiera de los casos esta intervención no sobra, por el contrario puede aportar posibles
soluciones.
Para actuar, el adulto debe ante todo mantener la calma, emitir opiniones con claridad y
sin juicios de valor, transmitiendo al niño la confianza que se tiene en él, escuchando con calma
y atención; no se debe ofender o señalar al agresor para que quede claro que nadie tiene derecho
a tratar mal a otra persona y que una agresión no se puede responder con agresión. Así mismo, se
requiere apoyar y aceptar los sentimientos del niño (cólera, tristeza, miedo, etc.); validarlos
siempre, aún en situaciones que parezcan inofensivas, nunca burlarse ni enojarse, de esta forma
se puede propiciar en el niño el deseo de hablar sobre lo que le ha ocurrido, sentirse tranquilo y
con la capacidad de analizar y buscar soluciones al problema; en este proceso es imperante dar al
niño todo nuestro amor, guía y confianza en sus capacidades; se debe entender que el acoso es
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del niño y sólo a él le compete enfrentarlo, de esta manera puede aprender a pensar de manera
independiente. El acompañamiento debe orientarlo a que él mismo proponga varias alternativas,
insinuarle otras, para poder seleccionar aquellas que se puedan poner en práctica; mientras no
existan riesgos inminentes, la intervención debe ser poco notoria, respetando siempre la voluntad
del menor. No obstante es bueno informar a las autoridades escolares para que mantengan una
actitud alerta frente a dichas situaciones. Después de enseñarle al niño cómo explorar sus
sentimientos; de identificar como está siendo percibido el problema; qué respuesta se ha venido
dando y considerar las posibles alternativas de solución, se puede entonces enseñar al niño la
comunicación asertiva, que le permite a éste decir a los demás las cosas que quiere frente a
frente, con sencillez, claridad y exactitud; además aprende a responder con inteligencia en los
momentos de provocación. Esta habilidad le da pautas de cómo manejar un lenguaje corporal
confiado; ser concreto, respetuoso y franco; mantener una distancia física de precaución; evitar el
contacto físico y usar mensajes que apunten al yo. De tal manera que si se da la situación de
confrontar al agresor, posea estos recursos para hacerlo; esta confrontación nunca debe
imponerse y menos cuando existen evidencias de violencia física por parte del agresor, puede
resultar peligroso para la víctima; ésta, debe para ello aprender cuándo es o no conveniente
enfrentar al agresor; situaciones como: amenaza de violencia física; cuando el abusador está con
su pandilla y cuando el niño no se sienta totalmente seguro; demanda por su parte actuar con
prudencia buscando ayuda de una persona adulta; recurrir a una estrategia de distracción o huir.
De la práctica constante de esta destreza de asertividad se logra por parte del niño un
empoderamiento de estas habilidades que le permiten saber cómo actuar, aprender a respetarse a
sí mismo y hacer amigos, factores importantes de protección en los casos de acoso escolar.
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Otro aspecto importante a fortalecer en el niño según Voors (2005) es la autoestima;
algunas de las medidas que pueden optimizar este logro son: enseñarle que debe asumir una
actitud positiva evitando estados de autocensura; otorgarle en todo momento el reconocimiento a
los logros alcanzados sobre todo cuando ha tenido que superar grandes dificultades; enseñarle a
ver la vida con optimismo y un poco más con calma para que aprenda a reírse más de sí mismo y
de las circunstancias e infundirle valor incluso para afrontar los momentos en los que ha
cometido errores. Finalmente, es conveniente enseñarle a compartir con otros niños ejercitando
en el juego reglas claras, el diálogo, el respeto, el saber ganar, perder y el buscar ponerse en el
lugar del otro.
Con el niño acosador, se requiere que los padres pongan en prácticas nuevas
competencias y habilidades como: desarrollar empatía, por lo tanto le representa al agresor
aprender a ponerse en el lugar de los otros, comprendiendo y valorando sus sentimientos;
trasmitirle a los hijos el interés e importancia que se tiene por sus sentimientos que no tienen
discusión, que son verdaderos y que deben ser respetados; darle amor incondicional, pues es lo
único que nunca daña a ningún ser humano y debe darse independiente del comportamiento que
presente el niño; es bueno destacar las semejanzas que se tiene con los otros y no las diferencias
pues éstas los separan; evitar comentarios crueles o peyorativos contra razas, géneros, orígenes
sociales o religiones entre otros; procurarle los medios para que despierte en él la conciencia
constante de ser amable, tratar bien a los animales y recordar siempre que uno debe ser con los
demás como uno quiere que sean con uno.
Conviene además tener una disciplina consistente, clara, respetuosa y sin castigos físicos,
emplear buenas palabras y promover en él la responsabilidad. Importantísimo que el padre se
consolide como un buen modelo de sinceridad con una actitud positiva ante su paternidad
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realizando una buena supervisión para demostrarle siempre su deseo de acompañamiento
mientras el niño lo necesite; admitir los propios errores para que el niño aprenda a reconocer los
de él; enseñarle a colaborar en las tareas de la casa partiendo en su ejemplo y tener una
disposición dinámica de apoyo con la escuela y los padres de otros compañeros.
Cuando estas opciones no dan el resultado esperado y las conductas persisten causando
problemas agudos como la depresión, la ansiedad y el trastorno de estrés postraumático, se debe
acudir a la ayuda de un profesional capacitado para su manejo; lo mismo si se presentan
conductas delictivas que pongan en riesgo tanto al acosado como al acosador haciéndose
indispensable acudir a las autoridades competentes.
Finalmente, para esta investigación se toma como referencia del Modelo de Gestión de
Conflictos Escolares (MGCE) elaborado por Fernández (2009) que presenta los lineamientos
generales en la gestión de los conflictos el cual debe ser construido colectivamente con la
participación de todos los miembros de la comunidad educativa y validado por la misma.
Según la autora, un modelo de gestión de conflictos escolares es un conjunto estructurado
de estrategias con metodología, técnicas e instrumentos propios, adaptados al ámbito educativo
con la finalidad de enfrentar los conflictos que se presentan al interior de la escuela. Se trata de
una especie de código o reglamento institucional que le plantea a la comunidad educativa el
camino o ruta a seguir en caso de conflictos, y la manera en que éstos deben abordarse (p.15).
Existen tres modelos de gestión de conflictos escolar:
Modelo normativo: denominado también punitivo o sancionador, busca corregir por
medio de la sanción para que la conducta inadecuada no se vuelva a repetir. El castigo es tomado
como una advertencia a los demás para que no repitan la conducta. La convivencia está basada
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en una visión reglamentaria con reglas y normas que detallan las faltas y sanciones
correspondientes con el fin de lograr un clima ordenado y disciplinado para que no existan los
conflictos y posibilite el aprendizaje. Sin embargo, este modelo no elimina la conducta violenta,
no propicia la reconciliación pues el castigo genera resentimiento y el deseo de venganza, no
favorece la responsabilidad ni la autorregulación y no ofrece otras alternativas de manejo como
el diálogo, el acuerdo etc.
Modelo relacional: otorga poder de la resolución de conflicto a la relación entre las
partes. Está basado fundamentalmente en el diálogo y buena disposición de las partes. El manejo
del conflicto se realiza mediante la comunicación directa con el fin de evitar que el conflicto
derive en crisis y/o en violencia. Sin embargo, este modelo es difícil de aplicar en una estructura
escolar que no favorece el diálogo, supone tiempo, energía y dedicación, exige mucha madurez
de las partes y se enfoca en la resolución más no en la prevención.
Modelo integrador: busca fusionar valores relacionados con el control disciplinario en un
marco democrático y participativo, así como de respeto a los derechos de las personas. Se basa
en la flexibilización del modelo normativo pues coincide en la necesidad de que exista normas
democráticas y en la institucionalización del modelo relacional que destaca la importancia de
unas condiciones favorables para un buen clima de convivencia y una cultura del dialogo. Sin
embargo, este modelo exige la existencia previa de los procedimientos para tratar los conflictos,
supone entrenamiento, preparación y estructura organizada (equipos de mediación) y requiere
cambiar la mirada al conflicto y su abordaje. (Fernández, 2009, p.16)
El MGCE parte de la premisa que abordar un conflicto requiere diferentes tipos de
acción y para ello se plantea dos líneas de acción: prevención e intervención.
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Prevención: incluye procedimientos, estrategias y políticas que se ponen en marcha para
enfrentar un conflicto antes que se manifieste, llegue a conductas violentas y/o se repita. Apunta
a las fases tempranas del conflicto buscando eliminar las fuentes de tensión, a través de las
siguientes etapas:
*Sensibilización: parte de la conciencia que debe tener toda comunidad educativa
sobre la importancia de su rol y de una disciplina orientada por los principios democráticos y
regidos por principios de igualdad
*Organización y gestión de la unidad educativa: tienen como finalidad la
promoción de una convivencia positiva que garantice el desarrollo integral de la persona, basado
en el compromiso y desarrollo social, empleando estrategias que deben ser incluidas en los
planes educativos y curriculares, así como diseñar políticas institucionales que permitan el logro
de estos fines.
*Organización y gestión del aula: en el aula se definen y escogen cuales valores
se promoverán y se desarrollarán a través de todas las actividades, esta labor debe efectuarse de
manera cooperativa y comprometida por todos los miembros de la comunidad.
*Formación de los profesores y alumnos: incluye la formación en temas como el
análisis de los conflictos, negociación, mediación, etc., y contribuir al manejo conceptual y
lograr la instrumentalización de estos conocimientos.
*Investigación: plantea la realización de estudios dirigidos a investigar el estado
de conflictividad dentro del centro educativo.
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Intervención: son todas aquellas acciones dirigidas a tomar parte en el asunto tan pronto
como se presenta el conflicto, dando manejo al inicio y evitando que desemboque en violencia
con un soporte institucional con la conformación de equipos de mediación y otros mecanismos
para el manejo del conflicto. A partir de esto, se propone la siguiente forma de tratamiento:
* Tratamiento de los conflictos entre pares: hace referencia a los conflictos que se
presentan entre actores que sin ser iguales tienen las mismas características. Se incluyen en esta
categoría los conflictos entre estudiantes, entre profesores y entre los padres de familia. En este
modelo se requiere que se den las condiciones para que los mismos involucrados sean los que
encuentren las soluciones (negociación); en aquellos casos que no sea posible, tengan la
posibilidad de recurrir a terceros e iguales con la formación y capacidad para contribuir a la
solución que debe surgir de los mismos involucrados (mediación). Cuando esta instancia
tampoco funciona se debe acudir a un mecanismo con poder de decisión que resuelva el conflicto
(junta de pares). Estas tres estrategias se aplicarían al manejo de situaciones leves. Cuando los
conflictos son graves se sugiere recurrir en primera instancia a la junta de pares que estaría
encargada de tomar una decisión sobre el conflicto aplicando alguna sanción y ayudando a
resolver el mismo (arbitraje); si no se logra la solución en esta instancia se pasaría a una segunda
compuesta por un comité escolar quien tomaría la decisión y aplicaría la sanción.
*Tratamiento de los conflictos entre no pares o mixtos: son aquellos conflictos
que se dan dentro de los miembros de la comunidad, en estos casos también se inicia con la
negociación directa, es necesario garantizar que la persona que tiene más poder no haga uso de
este para evitar el desequilibrio. Si no se logra por este medio se pasa a la mediación, si esta
instancia también falla, pasará a la junta mixta encargada de dirimir el conflicto, lo anterior en
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casos leves. Para los casos graves se propone la conformación de una junta mixta y en conflictos
mucho más graves se acude al comité escolar.
Esta propuesta debe trabajarse de forma colectiva con la comunidad y adecuarse con las
características de la institución, supone la organización de varios elementos e involucra
diferentes aspectos que respondan a una intervención sistémica que comprende:
1. Implementar un currículo con enfoque de cultura de paz
2. Elaborar planes educativos que incluyan actividades curriculares y extracurriculares
3. Formar a la comunidad educativa en negociación, mediación, arbitraje, comunicación
constructiva, análisis de conflicto etc.
4. Construcción colectiva de reglamentos que regulen la convivencia de los miembros de la
comunidad y validación de los mismos.
5. Acompañamiento de los procesos de mediación y arbitraje en los conflictos entre pares
como entre no pares o mixtos.
6. Seguimiento a los acuerdos establecidos y al trabajo efectuado por los terceros neutrales,
lo que significa formación permanente.
7. Finalmente, es importante que la institución facilite los medios necesarios para la
reconciliación entre las personas de modo que las relaciones se restauren. Se trata de
mejorar las relaciones y no solo llegar a acuerdos
Cuando se le resta importancia al fenómeno del bullying o acoso escolar, se esta
convalidando la manera y las conductas violentas, dándole un carácter de normalidad que es
nocivo dentro de un ambiente familiar y escolar, espacios donde la educación es la tarea
primordial, desde allí se trasmiten y se forman valores en los niños, futuros hombres de la
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sociedad. Se necesita despertar conciencia y la responsabilidad como educadores, además
desarrollar e implementar programas con la profunda convicción de ayudar a los niños a entender
que cada uno de ellos es protagonista de su propia vida y que ésta debe ser vivida con dignidad,
respeto y amor para con él y los demás. Solo así se podrá dar un giro positivo al futuro de la
civilización humana.
Revisión de la Literatura
Estudios Relacionados
En el marco de este trabajo investigativo, se tomaron como referencia cinco estudios
realizados en diferentes países de América Latina incluido Colombia para conocer como se
vivencia y se aborda el fenómeno de Bullying o acoso escolar en cada uno de ellos, a modo de
enriquecer este proceso con esta información. Se decidió incluir cinco estudios que manejan una
estrecha relación no solo entre ellos, sino también con nuestro proyecto de investigación; el
primer estudio realizado en México se relaciona a nivel metodológico, incluyendo dos fases de
investigación, una de diagnóstico y otra de intervención sin mencionar que su objetivo principal
se enfocaba en conocer la percepción sobre el fenómeno y planear acciones generadoras de
cambio al igual que este; el segundo estudio realizado en Nicaragua maneja la misma población
con respecto al género, edad y estrato social y es netamente descriptivo haciendo de esta
investigación una posible fuente para comparar resultados; el tercer estudio realizado en Brasil y
el cuarto realizado en Colombia guardan una estrecha relación entre ellos ya que su propósito era
el de identificar la presencia del fenómeno teniendo en cuenta la edad, el género y el estrato
socioeconómico en diferentes centros educativos, estos dos últimos estudios complementan a
este en la idea que la escuela se ha convertido en un escenario de violencia y es necesaria una
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propuesta que dé solución a esta problemática. Y por último, en la presente investigación, el
estudio que se tuvo en cuenta fue realizado en Bogotá que concierne no solo a una misma
población sino a un mismo enfoque investigativo privilegiando el método descriptivo desde la
perspectiva de los jóvenes y contando con tres fases, un diagnóstico, un análisis y una
elaboración de una propuesta.
El primer estudio al que se hace referencia es “La violencia escolar: un estudio en el nivel
medio superior” realizado por Prieto, Carrillo & Jiménez (2005) en la universidad de
Guadalajara, México se llevó a cabo con el curso de nivel medio superior de la Escuela
Vocacional, buscando por una parte conocer la percepción sobre el fenómeno de violencia entre
iguales y por otra planear, diseñar y poner en práctica acciones generadoras de cambio en la
convivencia diaria.
Se desarrolló en dos fases: una de diagnóstico, para la cual se tuvo una muestra aleatoria
de 600 alumnos a quienes se aplicó un cuestionario respondido en forma anónima, para
identificar la opinión sobre algunas práctica de violencia observadas en la comunidad escolar.
Aquí los resultados revelaron que un alto porcentaje de ellos practica alguna conducta violenta
como defensa ante situaciones agresivas recibidas reflejando que este cambio de apreciación
sobre el fenómeno depende del rol en el que se participa sobre los sentimientos hacia las
víctimas, la mayoría dijo sentir culpabilidad que contradice el concepto de “naturalidad. La
segunda fase de intervención tuvo varios momentos, primero se desarrolló el taller “aprendiendo
a vivir sin violencia” para conocer los cambios de actitud frente a las sugerencias de convivencia
basadas en la solidaridad y se trabajó en los estudiantes la sensibilización frente a hechos de
violencia observadas y/o practicadas por ellos, para que los estudiantes determinaran su papel
predominante de agresor, víctima u observador. Se encontró que la violencia se identifica con
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inseguridad y delincuencia. Luego, para poder detallar los roles mencionados, se les proyectó la
película “Bienvenida a la casa de muñecas” y se descubrió que la violencia es un conjunto de
incivilidades y los estados emocionales son producto de mecanismos de defensa y sentimientos
de enojo, ira o desprecio al otro; reconocieron fácilmente su rol y consideran las manifestaciones
de acoso como algo normal; pero aceptando que son formas sutiles de violencia. Tercero, para
reconocer los perfiles y sus implicaciones en las situaciones de violencia en la escuela, se trabajó
un socio-drama que planteó soluciones sin violencia; esta actividad dejo ver que todos
identificaron claramente los roles, pero no todos pudieron aportar soluciones sin violencia, el uso
de violencia no se encontró relacionado con el deseo de obtener mayor aceptación de los demás y
se pudo determinar una percepción mucho más clara sobre el daño que se causa sobre el otro. Y
cuarto, para enfrentar el fenómeno se pusieron en práctica habilidades sociales para la resolución
de conflictos, utilizando dos herramientas: “hablar hasta entenderse” y la elaboración de una
historia con tres finales diferentes. La primera parte permitió identificar situaciones que generan
conflicto y la segunda, la inclusión de algunas formas de violencia para resolver los conflictos
reflejando dificultad para lograr acuerdos entre ellos por no estar acostumbrados al diálogo. Las
experiencias mostraron que el grupo poco a poco adquirió diferentes estrategias asumiendo un
cambio de actitud reflejado en nuevos modelos de interacción.
Se concluyó que las iniciativas de intervención deben ajustarse a las características
propias de cada escuela contando con la participación decidida de todas las instancias
involucradas, directivas del plantel, desarrollando nuevas políticas educativas en investigación y
el trabajo práctico de intervención. Indispensable involucrar a los padres y maestros con una
propuesta anti violencia que sea activa y participativa, finalmente, el grupo logró desarrollar
procesos de sensibilización y percepción ante situaciones que no eran consideradas violentas, en
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su experiencia desde los diferentes roles, su comprensión y responsabilidad en las situaciones de
violencia, los alumnos concluyeron que el diálogo es la mejor opción.
El segundo estudio de referencia “Violencia escolar en Nicaragua. Un estudio descriptivo
en escuelas de primaria” realizado por Ortega (2005) se llevó a cabo en Managua, Nicaragua con
5855 alumnos de educación primaria y secundaria. Con este se buscó establecer una base para
comprender como es la convivencia de los alumnos de Nicaragua en el contexto escolar y social
inmediato.
Para seleccionar los participantes se realizó un muestreo estratificado de los diferentes
tipos de centros educativos existentes en la capital y en los distritos de Managua y su provincia.
Se entrevistaron al azar 3.042 estudiantes de primaria de Managua y del área metropolitana de
los grados tercero, cuarto, quinto y sexto con edades entre 8 y 22 años, en total participan 46
centros educativos.
Para determinar la implicación directa de los estudiantes, se aplicó el “cuestionario sobre
convivencia, violencia y experiencias de riesgo en primaria” un auto informe de 54 preguntas.
Los resultados presentan un análisis descriptivo de los distintos tipos de violencia en los
estudiantes para conocer las incidencias y formas del fenómeno y un análisis estadístico
focalizado en determinar la influencia del género en la implicación de actos violentos como
víctimas y agresores. Sobre la implicación directa en violencia interpersonal como víctima y
agresor, se encontró que por encima de la agresión verbal están la violencia física, robos y
abusos sexuales, evidenciando la influencia de las diferencias culturales y socioeconómicas en la
presencia de violencia en la escuela nicaragüense.
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Un dato significativo lo reflejó la frecuencia con la que se presenta la violencia sexual
entre los estudiantes, resultado que pudo estar influido por una de las características del sistema
educativo de Nicaragua en la que existe una falta de correlación entre el curso académico y la
edad de los alumnos. En cuanto al abuso de los adultos hacia los escolares se encontró que según
algunos patrones culturales, existe cierta permisividad social hacia los abusadores y una visión
de la niñez sin derechos ni protección y van desde maltrato físico, sexual, explotación laboral,
negligencia entre otros; con el alto riesgo de fomentar la trasmisión generacional de abusar de los
más débiles.
Los datos comparativos de género revelaron que los niños se encuentran más implicados
en problemas de violencia como víctimas o agresores y los casos de abuso sexual entre
compañeros, son los niños más que las niñas quienes manifiestan ser abusados por sus
compañeros y abusadores de estos; confirmando así que los escolares hombres de Managua y su
área metropolitana están más expuestos a factores de riesgo ante conductas violentas entre sus
compañeros.
El tercer estudio “Victimización en las escuelas: ambiente escolar, robos y agresiones
físicas” por Abramovay (2006) fue realizado en cinco capitales de estados brasileños y el
Distrito Federal con el propósito de identificar y analizar las diferentes modalidades de violencia
que suceden en la escuela – infracciones y delitos – y sus consecuencias en la comunidad
educativa del centro escolar. Entre los objetivos específicos estaba rescatar casos concretos,
captar la percepción de los participantes, identificar los tipos de violencia, sus reacciones,
visibilizar las causas de violencia escolar y el sentimiento de inseguridad. Además se analizó dos
modalidades de violencia/victimización: el robo y las agresiones físicas, la primera, por ser el

57

CARACTERÍSTICAS DEL ACOSO ESCOLAR Y LOS FACTORES QUE INCIDEN EN SU MANIFESTACIÓN

tipo de violencia más citado y la segunda por involucrar otros tipos de violencia donde incluso
usan armas.
Esta investigación cuantitativa implicó la aplicación de cuestionarios a 10.069 alumnos y
1.927 adultos (profesores y funcionarios de la escuela) en 113 escuelas de la red pública de
enseñanza estatal y municipal de las localidades seleccionadas. Para una población total de
1´685.411 estudiantes de las capitales estudiadas. La investigación comprendió dos fases, en la
primera, se realizaron conversaciones informales con algunos grupos encuestados, entrevistas
individuales con directores, coordinadores, policías, agentes de seguridad e inspectores y grupos
focales con profesores; y en la segunda, se realizaron entrevistas individuales con alumnos y
adultos de la escuela (profesores).
En cuanto a la percepción sobre la escuela, los resultados mostraron de parte de los
alumnos, una crítica y percepción de fuerte presencia de violencia escolar reflejado en el 83.4%
convirtiendo la escuela en un ambiente sofocante. Entre las modalidades de violencia que se
repiten y que se han venido incorporando al diario vivir escolar están: las peleas, robos, insultos
y agresiones verbales. La percepción en las relaciones sociales en la escuela mostró que la
violencia está presente en algunos casos de rivalidad entre grupos de amigos, en la
heterogeneidad que provoca poca integración, en la indisciplina y comportamientos agresivos
que propician varios conflictos.
Las relaciones entre alumnos, profesores y directores, denotaron tensiones, conflictos y
falta de diálogo con un modelo de relación basado en el autoritarismo, con una evidente división
de dos grupos que se limitan a cumplir sus roles dentro de la escuela.
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El robo fue visto por los alumnos como un fenómeno sin importancia y entre las
explicaciones más frecuentes para justificar estos actos citaron tres: culpar a la propia víctima,
tener una visión natural del fenómeno y por necesidades económicas. Ante el hecho, se observó
la tendencia a no denunciar, fortaleciendo la cultura del miedo. La respuesta por parte de
directivas y funcionarios revela respuestas apáticas, sancionatorias e inmediatistas. Se puede
decir que la falta de normas claras, la poca discusión del tema y la ausencia de estrategias de
mediación, generan la presencia de esta conducta.
En cuanto a las agresiones físicas, algunas víctimas se vuelven víctimas-agresores. Entre
las niñas, en su mayoría tienen motivaciones afectivas pasionales y en los muchachos la causa
más frecuente de agresión física está asociada a prácticas de futbol.
Todo lo anterior permitió concluir que la escuela se ha convertido en un escenario de
violencia ausente de espacios de mediación y diálogo que involucra a todos los miembros de la
comunidad educativa; estos conflictos tienen como origen la misma estructura organizacional
pues directivos y profesores se muestran con indiferencia y omisión, finalmente mostró que los
alumnos experimentan un sentimiento de abandono, impunidad e inseguridad que estimula el
alejamiento del alumno hacia la escuela. En Brasil, los robos y las agresiones físicas son dos
tipos de violencia que victimizan a los estudiantes quienes intercambian sus roles dependiendo
del grado de participación en los conflictos.
El cuarto, “Estudio exploratorio sobre el fenómeno del Bullying en la ciudad de Cali,
Colombia” realizado por Paredes & Álvarez (2006), hace referencia a un estudio exploratorio
descriptivo realizado en Cali que pretendió identificar la presencia del fenómeno de la violencia
escolar y sus manifestaciones, teniendo en cuenta la edad, el género y el estrato socioeconómico.
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Se diseño el cuestionario “Bullying-Cali que contó con la colaboración de dos investigadoras
internacionales, la doctora Leonor Lega de New Jersey y la doctora Ann Vernon en Cedar
Rapids (USA). Sus preguntas buscaban identificar en los alumnos los perfiles de los participantes
en las situaciones de violencia (agresor, víctima u observador AVO) según conceptos de Olweus;
además recoge información adicional sobre el género, edad, grado que cursa y tipo de colegio
(privado, público). Se adiciona una pregunta que permita conocer si los alumnos tienen un
término particular para llamar estas situaciones. En los agresores se indagó los motivos,
sentimientos posteriores y el lugar donde frecuentan sus acciones violentas y en las víctimas los
lugares donde recibe las agresiones y sus respuestas. El cuestionario queda conformado por 16
preguntas, 13 de opción múltiple y 3 de pregunta abierta. La muestra quedó conformada por 14
colegios y un total de participantes de 2542 alumnos de sexto, séptimo y octavo grado durante el
2005 y el 2006 (1029 hombres y 1513 mujeres) con un rango de edades entre los 9 y 18 años.
El estudio de Cali muestra un porcentaje alto de víctimas y agresores (24.7%) que sugiere
que una proporción importante de estudiantes pueden estar siendo afectados psicológicamente,
además confirmó la dificultad para encontrar en nuestro idioma español, un término adecuado y
comprensible que sea igual para todos los implicados en el problema del bullying. En cuanto a
las manifestaciones de agresión más frecuentes desde el punto de vista de víctimas y agresores,
se encontró que la agresión verbal es la más usada, y por ser fácil y común, se presenta delante
de compañeros y personas adultas, en el salón, patio y pasillos del colegio, lo que evidenció la
participación de los observadores, la percepción de impotencia y poca necesidad de denuncia de
parte de las víctimas y el sentimiento de satisfacción que refuerza el comportamiento del agresor.
El rango amplio que se encontró en las edades de los estudiantes en los tres grados, se convirtió
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en una variable a tener en cuenta, pues estas diferencias de edad determinan diferencias en
tamaño y fuerza relevantes en la caracterización de los agresores frente a las víctimas.
El quinto y último estudio “Conflicto y violencia en la escuela” realizado por Ángel &
Palacios (2005) de la Universidad Pedagógica se desarrolló en la ciudad de Bogotá en dos
instituciones de educación distrital jornada de la tarde, la I.E.D Manuelita Sáenz, colegio mixto
de 1500 estudiantes por jornada y la segunda I.E.D Veinte de Julio con 429 estudiantes por
jornada la mayoría siendo de estrato 2 con edades entre 11 y 19 años que cursan grados de
educación básica, secundaria y media.
Su propósito fue indagar sobre la perspectiva sociológica, el conflicto y la violencia
desde el punto de vista del joven sumergido en un sistema educativo con una cultura específica y
analizar las culturas juveniles que surgen e influyen en la vida escolar de los centros educativos
elegidos, en particular las relaciones entre conflicto y violencia que se presentan en ellos y se
constituyen en parte fundamental de su vida escolar. Para lograr comprender esto, se da una
mirada desde los siguientes aspectos: expresiones juveniles como música, moda, estilos e
incidencia de la construcción de identidad; ambiente escolar: relaciones entre pares y
conformación de tejido social; las expresiones de conflicto y violencia dentro y fuera de la
institución; y el lenguaje a través del vocabulario y expresiones utilizadas.
Esta investigación se desarrolló con un corte cualitativo etnográfico privilegiando el
método descriptivo y comprensivo. Se llevó a cabo en tres fases; primero, la recolección de
información, segundo el análisis de la información y tercero, la elaboración del informe final. La
primera etapa buscaba conocer la realidad de los escenarios de investigación, acercarse a las
vivencias de los jóvenes que allí interactúan, así como la visión que de ellos tienen los adultos
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por medio del manual de convivencia, observadores y seguimientos disciplinarios entre otros a
través de instrumentos como la observación directa, una encuesta y la asistencia a eventos
curriculares. La segunda etapa de análisis de información buscó sintetizar los principales
hallazgos sobre situaciones de conflicto y violencia en la escuela, así como aspectos específicos
de la cultura propia de las instituciones seleccionadas. Y la tercera etapa que fue la elaboración
del documento final con los hallazgos más importantes.
Se concluyó que la ausencia de medios eficaces para tramitar los conflictos hace que
estos sean un detonante de la violencia en el medio escolar, dando lugar a enfrentamientos fuera
del espacio escolar entre estudiantes activos de los colegios y otros que han sido excluidos de los
mismos principalmente por razones disciplinarias o que voluntariamente han desertado del
sistema escolar. La violencia visibiliza lo invisible y trae a escena pública a una juventud que se
convierte en actor de primer orden. La violencia como hábito en la sociedad ha generado en los
jóvenes una relación cotidiana con la muerte.
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Diseño Metodológico
Enfoque de investigación:
Este estudio se enmarca dentro de un enfoque mixto que integra los métodos cualitativos
y cuantitativos y adopta un diseño de corte secuencial, en cuanto a que la intención de los
investigadores fue la de describir la forma como se manifiesta el bullying o acoso escolar y los
factores que lo componen a través de una primera recolección de datos la cual según Hernández,
Fernández y Baptista (2010), puede ser cuantitativos o cualitativos y en una segunda etapa se
recaban y analizan datos del otro método para llegar finalmente a una meta inferencia producto
de ambos enfoques (p.560). El proceso de esta investigación se inició con la recolección de datos
cualitativos con la ficha socio-familiar para luego dar paso a la recolección de datos cuantitativos
con las encuestas tanto de estudiantes como de docentes. Lo anterior dio paso a la recolección
de más datos cualitativos con los talleres guía, para finalmente realizar una meta inferencia de los
datos obtenidos con los dos enfoques tanto cuantitativo como cualitativo. De igual manera, se
acogieron los principios de un estudio de caso descriptivo siguiendo a Stake (2007) y Merriam
(2009) en el sentido que se buscó abarcar la complejidad de un caso particular, para llegar a un
proceso diagnostico y poder finalmente proponer estrategias de gestión para la prevención del
fenómeno del acoso escolar.
De acuerdo a lo anterior y según Hernández & Mendoza (2008) “los fenómenos y los
problemas que enfrentan actualmente las ciencias son tan complejos y diversos que el uso de un
enfoque único, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para lidiar con esa
complejidad. Por ello se requiere de los métodos mixtos” (p.549). Con el enfoque mixto se logra
una perspectiva del fenómeno más rica “densa” y se pueden producir datos más variados debido
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a la multiplicidad que maneja el enfoque. De acuerdo con Hernández, Fernández y Batista (2010)
al ser una investigación multi-métodos en la cual los investigadores definen que cantidad de
fases y cuál de los enfoques tiene mayor peso (cuantitativo o cualitativo) o si se debe dar una
prioridad igual para los dos; se convierte en un estudio hibrido donde concurren diversos
procesos. Existen diferentes etapas dentro de la investigación donde se integran los enfoques
cuantitativo y cualitativo, los cuales son, el planteamiento del problema, el diseño de la
investigación, el muestreo, la recolección de los datos, los procedimientos de análisis de los
datos y/o la interpretación de los datos (resultados) (p.553-554).
De acuerdo con Tashaskkori & Teddlie (2009), este enfoque se basa en el paradigma
pragmático y no permite hablar de “realidad” y “verdad”. En relación con lo anterior, Hernández,
Fernández y Batista (2010), el enfoque mixto “es un conjunto de procesos sistemáticos,
empíricos, y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos
cuantitativos y cualitativos, así como su integración y su discusión conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la información recabada (meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenómeno bajo estudio” (p.546).
Según Hernández, Fernández y Baptista (2010), “los métodos de investigación mixta son
la integración sistemática de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin
de obtener una “fotografía” más completa de fenómeno”. Éstos pueden ser conjuntados de tal
manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de métodos mixtos”). Alternativamente, estos métodos
pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigación y lidiar con los
costos de estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”) (p.546).
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De acuerdo a lo anterior, la presente investigación tiene un especial interés en el
fenómeno del acoso escolar, en el cual se intentó desde el inicio del proceso, exponer de forma
precisa la perspectiva de los estudiantes sobre el fenómeno en el contexto donde se desarrollo el
proyecto. De igual manera durante el desarrollo de la investigación se tuvo en cuenta que en esta
investigación de enfoque mixto; el enfoque cualitativo tuvo mayor peso a la hora de la
recolección de los datos, debió a la complejidad del fenómeno.
Tipo de investigación
Dentro del enfoque mixto se encuentran integrados los enfoques cuantitativos y
cualitativos, este último tiene varios métodos de investigación, los cuales intentan llegar al logro
de unos objetivos en particular. De tal manera, el tipo de investigación que guiará el presente
proyecto de acuerdo con los objetivos será el estudio de casos, el cual es un método de
investigación que se basa en el análisis de la realidad social. Según Stake (1994) citado por
Sandín (2003), “El estudio de casos no es una opción metodológica, sino una elección sobre el
objeto a estudiar. Como forma de investigación, el estudio de casos se define por su interés en
casos particulares, no por los métodos de investigación usados (…) El estudio de casos es tanto
el proceso de indagación acerca del caso como el producto de nuestra indagación” (p.175).
La elección de este enfoque se debió a que según Latorre et al., (1996) citado por Sandín
(2003) “el estudio de casos constituye un método de investigación para el análisis de la realidad
social de gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales y humanas y representa la
forma más pertinente y natural de las investigaciones orientadas desde la perspectiva cualitativa”
(p.174).
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Para Stake (2007) “Un estudio de casos pretende captar la complejidad de un caso
individual, que presenta un especial interés, exponiendo de forma precisa los detalles de su
interacción con el contexto para captar toda su particularidad y las intrarrelaciones e
interrelaciones que definen su complejidad”(p. 131-132).
Para los estudios de caso se requiere el uso de diferentes características en los que se
encuentran el estudio de caso particularista, que se basa en la importancia del caso mismo y lo
que puede revelar y representar sobre el fenómeno; es principalmente útil para los problemas
que surgen en la vida diaria. En estudio de caso descriptivo, según Sandín (2003), los resultados
finales del estudio de caso es una descripción amplia del fenómeno objeto del estudio; se tienen
en cuenta diversas variables e ilustran su interacción. Esta descripción es por lo general de tipo
cualitativo. De igual manera está el estudio de caso heurístico, el cual ayuda al lector a lograr un
entendimiento y comprensión del fenómeno e incluso puede llegar a descubrimientos de nuevos
significados y ampliar la experiencia del lector o simplemente la confirmación de lo que ya se
sabe. Y finalmente está el estudio de caso inductivo, que se basa en el razonamiento inductivo.
La hipótesis surge de una evaluación de los datos incluidos en el contexto mismo. Algunas
veces se puede presentar hipótesis tentativas al inicio de la investigación.
Partiendo de las definiciones presentadas se determina esta investigación como estudio de
caso descriptivo la cual será eje de la presente propuesta por la funcionalidad de tener en cuenta
diversas variables y como se ilustra su interacción. Se parte entonces de una problemática social
que busca ser mejorada a través de la intervención y la cual estará sujeta a nuevas modificaciones
que conlleven a su mejoramiento y usos en la práctica docente no solo en el campo de la
enseñanza del inglés sino también en la formación de sujetos sociales.
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Contexto
El colegio Simón Rodríguez I.E.D. sede B, es una institución que está ubicada en la
Calle 65 Bis No 4ª – 00 en la localidad de chapinero; ubicada al nororiente del Distrito Capital.
La institución se fundó bajo el pensamiento del filósofo, escritor y pedagogo Simón Rodríguez
quien nació en Caracas, Venezuela el 28 de octubre de 1769. Las ideas planteadas por el maestro
Simón Rodríguez acerca del sentido de Educar, Libertad, Responsabilidad, Justicia, Democracia,
Trabajo, Aprender, Amor a la Patria, Construcción de una sociedad sin prejuicios y en busca de
beneficios comunes, se ven reflejadas en la consolidación del P.E.I y de la visión de la
institución.
Dentro de la misión del colegio Simón Rodríguez I.E.D se establece formar personas
autónomas, responsables, críticas y propositivas que propendan por una mejor sociedad,
mediante el desarrollo de diferentes dimensiones. Buscando para el año 2015 ser una institución
de calidad, líder en información de jóvenes propositivos con pensamiento crítico y creativo
frente al desarrollo de la ciencia, la tecnología las humanidades y las artes como base para su
proyecto de vida, enriquecimiento cultural y aporte a la construcción de una sociedad mejor.
Población
La población para esta investigación está determinada por los estudiantes de 5to grado de
primaria. Cuenta con una población de 35 niños(as) (17 niñas y 18 niños) en un rango de edades
entre 10 y 12 años de edad. Viven en un contexto de estratos 1 y 2, su entorno es de clase socialbaja. La mayoría de las familias de los niños(as) viven en los barrios con niveles más altos de
criminalidad y marginalidad en Bogotá. Estos niños(as) han sufrido violencia intrafamiliar,
trastornos familiares a causa de crisis económicas, abuso psico-sexual, dependencia o consumo
de sustancias psicoactivas (SPA) en el ambiente familiar y abandono por parte de padres.
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Instrumentos de recolección de datos
Los instrumentos utilizados para la recolección de información en este proyecto fueron la
Historia de vida o ficha socio-familiar, la encuesta tanto de docentes como de estudiantes y seis
talleres guía.
Ficha socio-familiar:
Los investigadores del presente proyecto le dieron este nombre en particular por la
funcionalidad de tener una ficha más detallada que una historia de vida como la definen
Hernández, Fernández & Baptista (2010). Según estos autores la historia de vida es una manera
de recolectar datos y se usa en la investigación cualitativa. Esta puede ser individual, grupal,
familiar o grupo de personas que han convivido juntas. La información se obtiene por medio de
entrevistas en las cuales se le pide a una o varias personas (o terceras personas) que cuenten
cosas particulares se sus vidas o de las personas objeto de estudio. Los datos que se obtienen
deben ser complejos y profundos de hechos ocurridos en sus vidas. El investigador debe pedir de
talles de hechos que el crea importantes para el objeto de estudio, cronología de los hechos,
actores y causas. Debido a la importancia de hechos ocurridos en las vidas de los estudiantes del
grado quinto de primaria del colegio Simón Rodríguez I.E.D sede B, se seleccionó este
instrumento para analizar el comportamiento agresivo/victima de los niños(as) a causa de su
entorno familiar.
En este estudio en particular se inicio con la elaboración de la historia de vida o ficha sociofamiliar de los 35 niños(as) del grado quinto de primaria del Colegio Simón Rodríguez I. E. D.
sede B, se contó con el apoyo de la directora de grupo para obtener la información personal de
cada niño(a); durante el mes de septiembre de 2011. Esta ficha permitió reconocer el género,
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edad, la composición familiar, estrato y los antecedentes familiares de los 35 estudiantes (ver
Anexo 1).
La encuesta:
Para realizar las encuestas se indagó acerca de su significado, en donde según Hernández,
Fernández & Baptista (2010) consiste en una serie de preguntas que contiene una o más
variables. Su contenido es tan variado como los aspectos que mide. Principalmente se consideran
dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. “La cerradas son aquellas que contienen opciones de
respuesta previamente delimitadas. Son más fáciles de codificar y analizar” y “las abiertas no
delimitan las alternativas de respuesta. Son útiles cuando no hay suficiente información sobre las
posibles respuestas de las personas”. (p. 217-221)
Las encuestas de docentes y estudiantes fueron creadas por los investigadores con el
objetivo de indagar la existencia del acoso escolar dentro de la institución educativa, acerca del
género predominante de la intimidación y la percepción que ellos tienen sobre este fenómeno. Y
con el fin de obtener datos más completos se encuestaron 8 docentes de la institución educativa.
Quienes respondieron en forma anónima. Al entregar la encuesta, se efectúo una breve
introducción sobre el tema.
Las encuestas contienen 8 preguntas las cuales se diseñaron 4 con respuesta de opción
múltiple, utilizando diferentes categorías de acuerdo con la información que se espera obtener,
para ello la escala utilizada en las preguntas es de 1 a 5 en la cual (1significa siempre), (2 a
menudo),(3 a veces), (4 rara vez) y (5 nunca). Para las 4 preguntas siguientes se tuvo en cuenta el
número de veces que se repetían las variables (ver Anexos 2 y 3). Se establecieron 5 categorías,
las cuales permiten valorar aspectos como: frecuencia con la que se percibe el acoso escolar,
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lugar de la agresión, genero predominante del acoso escolar, formas frecuentes de ser agredido,
y acciones posteriores ante el acoso escolar.
El Taller:
Según Kisnerman (1977) citado por Maya (1996), el taller es “un medio que posibilita el
proceso de formación profesional. Como programa es una formulación racional de actividades
especificas, graduadas y sistemáticas para cumplir los objetivos de ese proceso de formación del
cual es su columna vertebral” (p.12). De igual manera para Maya (1996) el taller es una nueva
herramienta pedagógica que tiene como objetivo la integración de la teoría y práctica por medio
de una instancia que se acerque al estudiante y logre su desarrollo objetividad (p.12).
Se crearon y aplicaron seis talleres guía, los cuales se desarrollaron durante los meses de
septiembre y octubre del 2011. Los talleres guía aplicados son los siguientes:
 Contextualización
 Experiencias previas
 Reconocimiento del problema
 Mi cuento
 Mi ídolo
 La vacunación
Taller guía No.1 Contextualización, tenía como objetivo principal determinar a través
de los dibujos como está compuesta la tipología familiar de los 35 niños(as) (ver Anexo 4).
Consistió en dar un ejemplo en el tablero, donde se explicó cómo debían dibujar las personas
con quienes vivan (familia). La duración del taller fue 45 minutos, posteriormente se inicio la
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clase donde se explico los miembros de la familia en inglés y los niños(as) participaron de la
actividad.
Taller guía No. 2 Experiencias previas, tenía como objetivo principal identificar la
relación que existe entre los estudiantes y los miembros de la familia. (ver Anexo 5).
Consistió en dar un ejemplo en el tablero, donde se explicó cómo debían dibujar una carita feliz
o triste de acuerdo como ellos se sentían con cada uno miembros de su hogar. La duración del
taller fue 45 minutos, posteriormente se inicio la clase donde se retomo el tema de los
miembros de la familia en inglés, pidiendo a cada uno de los estudiantes explicara su dibujo,
utilizando el vocabulario (My family members) aprendido en la clase anterior.
Taller guía No. 3 Reconocimiento del problema, tenía como objetivo principal
identificar la existencia del acoso escolar entre los pares. (ver Anexo 6)
Consistió en dar un ejemplo en el tablero, donde se explicó cómo debía decorar su hoja,
escribir su nombre y luego con la colaboración de sus compañeros pegársela con cinta en la
espalda, para que sus compañeros les escribieran una cualidad según la percepción de cada uno
de ellos. La duración del taller fue 45 minutos, posteriormente se inicio la clase donde se
trabajo los adjetivos en inglés, pidiendo a cada uno de los estudiantes explicara su dibujo
utilizando el vocabulario (I’m nice, He’s intelligent, etc.) como tema principal de la clase.
Taller guía No. 4 Mi cuento, tenía como objetivo principal detectar los conflictos entre
pares que existen en el aula de clase. (ver Anexo 7).
Consistió en dar un ejemplo en el tablero sobre el cuento, dando las instrucciones para que ellos
escribieran su propio cuento, teniendo en cuenta a sus compañeros para la creación de los
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personajes del mismo. La duración del taller fue 45 minutos, posteriormente se inicio la clase
donde se leyeron los cuentos y se les dio los pasos a seguir para escribir un cuento en inglés.
Taller guía No. 5 Mi ídolo, tenía como objetivo principal identificar con quien se
identifican los niños(as) del grado 5to de primaria del colegio Simón Rodríguez I.E.D. sede B y
la influencia que estos ídolos tienen en sus vidas. (ver Anexo 8).
Consistió en dar un ejemplo en el tablero, donde se explicó cómo debían dibujar su ídolo
o un personaje con el que ellos se identifican, se les dio la instrucción de escribir tres
características buenas y tres no tan buenas sobre el personaje elegido. La duración del taller fue
45 minutos, posteriormente se inicio la clase donde se retomo el tema de los adjetivos para
describir a una persona en inglés, pidiendo a cada uno de los estudiantes explicara su dibujo,
utilizando el vocabulario (He is handsome, she is beautiful, he is intelligent, etc.) aprendido en
una de las clases anteriores.
Taller guía No. 6 La vacunación, tenía como objetivo principal la solución de conflictos
existentes entre pares por consiguiente, se realizó una jornada de vacunación contra la violencia,
los insultos, los apodos y cualquier tipo de abuso que se esté cometiendo dentro del aula de clase,
dando paso al perdón y a la reconciliación para restablecer la paz dentro del aula de clase. (ver
Anexo 9).
Para esta actividad se trajeron bombas de colores y una aguja como algo simbólico. Se les
explicó cómo se iba a realizar la vacunación y el significado de cada uno de los colores de las
bombas los cuales eran los siguientes: color rojo era para corregir su carácter violento,
anaranjado para la agresividad, amarillo para dejar los chismes, verde para perdonar insultos o
apodos, rosado para ser vacunado contra cualquier abuso cometido entre pares. Se hizo un
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círculo y ellos tomaron la iniciativa de vacunar a sus compañeros. Cada estudiante que pasaba
debía decir a quién y por qué quería vacunar a su compañero de clase o al él mismo diciendo:
"yo quiero vacunar a_________ contra la violencia por qué..." o “yo me quiero vacunar contra la
_________ por qué…..”. Se le daba el color de bomba según el tema de vacunación y una aguja
para que se hiciera la vacunación simbólica.
Procedimientos
Para este estudio, el primer paso consistió en la elaboración de un ante proyecto el cual
exigía la elección de una institución educativa donde se desarrollo el proyecto investigativo. Se
hizo el acercamiento al Colegio Simón Rodríguez I.E.D. sede B, en el cual las directivas
permitieron el contacto directo con los niños(as) del grado quinto de primaria los cuales habían
presentado algunos problemas de violencia y agresividad dentro del aula. Tanto las directivas
como los niños(as) firmaron una carta (voluntariamente) donde en cada una de ellas se acordó la
participación de los niños y docentes en las actividades planeadas para la recolección de datos
(ver Anexos 10 y 11). Se explicó de manera clara el propósito de la investigación a las directivas
de la institución educativa y a los niños(as) sobre el fenómeno del acoso escolar.
El desarrollo del proyecto investigativo ya dentro de la institución inició con la ficha
socio-familiar de cada uno de los niños(as) para luego crear y aplicarse las encuestas tanto de
estudiantes como docentes. Estás dos actividades se realizaron a principios de septiembre 2011
una después de la otra. Para luego con los datos obtenidos de las encuestas llegar a la creación de
los talleres guía, los cuales ayudaran a la confirmación de la existencia del acoso escolar dentro
de la institución y los factores que inciden en este fenómeno y poder finalmente brindar algunas
soluciones a las situaciones de acoso escolar entre pares. Al momento de la creación de los

73

CARACTERÍSTICAS DEL ACOSO ESCOLAR Y LOS FACTORES QUE INCIDEN EN SU MANIFESTACIÓN

talleres se tuvieron en cuenta algunas de las estrategias que se encontraron y se establecieron en
el marco teórico.
Para la creación de los dos primeros talleres guía “Contextualización” y “Experiencias
previas” se tomó como referencia lo que para Cobo & Tello (2010) es necesario:


La participación de todas las instancias de la institución educativa incluyendo a padres
de familia. Pero antes de involucrar a todos en la institución, para los investigadores fue
primordial rescatar la percepción que cada uno de los niños(as) tiene de su familia y las
experiencias vividas dentro del núcleo familiar. Otro punto primordial a la hora de la
creación de los dos talleres fue el manejo de la información que se debe tener sobre el
fenómeno de bullying por parte de docentes, directivas y padres de familia. Por
consiguiente, es obligatorio la creación de un grupo idóneo dentro de la institución que
pueda hacer el acompañamiento debido a los niños(as) que puedan estar involucrados en
una situación de acoso escolar.
De acuerdo con Cobo & Tello (2010) el siguiente paso está en la detección del problema,

el cual fue una guía para los investigadores a la hora de la creación de los talleres guía
“Reconocimiento del problema” y “Mi cuento”.


Estos dos talleres tenían como objetivo detectar el acoso escolar que hay entre pares
dentro del aula y para ello se realizaron dos actividades en las cuales los niños(as),
mostraron su apatía hacia ciertos compañeros los cuales han realizado situaciones de
acoso escolar; muchas veces frente a una autoridad de la institución la cual muestra
cierta tolerancia hacia la situación generando impotencia al niño víctima del acoso. Los
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docentes deben tener en cuenta cualquier tipo de comportamiento de discriminación y
agresividad para evitar estas situaciones entre pares.
Teruel (2007) brindó a esta investigación una segunda alternativa para la creación del
taller guía “Mi ídolo”. Se hizo una relación con el tercer punto que plantea Teruel, en el que
habla del Refuerzo de la autoestima y se plantea la importancia de autoestima, auto - concepto y
asertividad. Pero antes de realizar este proceso con los niños(as), para los investigadores de este
proyecto fue primordial analizar con qué tipo de personajes se identifican y qué tipo de
influencia tienen estos en el desarrollo de su personalidad. Una vez identificados se pudo
analizar qué tanto sabían de ellos mismos y como los ven sus compañeros de clase. Por último
fue realmente importante analizar como están ellos en el desarrollo de la asertividad, la cual es
fundamental en el momento de usar el lenguaje y la comunicación. Las normas que se deben
seguir al momento de entablar una comunicación; pensar antes de hablar; escuchar con atención;
respetar el turno de hablar; permitir que otros participen, respondan y pregunten con exactitud y
claridad.
Por último con la creación del taller guía “Vacunación”, se buscó primordialmente
aportar posibles soluciones a los conflictos existentes entre pares. Para este taller los
investigadores tomaron como referencia el modelo de gestión de conflictos escolares (MGCE)
elaborado por Marisol Fernández (2009) en La Paz, Bolivia. El taller buscaba la solución de
conflictos existentes entre pares, por consiguiente, se realizó una jornada de vacunación contra la
violencia, agresividad y cualquier acto que afecte la integridad de algún compañero.
En el Modelo de Gestión de Conflictos Escolares (MGCE) Torrejo citado por Fernández
(2009), expresa que la clasificación del modelo de gestión es de tres tipos:
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Modelo Normativo: Se busca sancionar y castigar a los implicados en las situaciones de
conflictos. Es un modelo Reglamentista.



Modelo Relacional: Esta basado fundamentalmente en el dialogo y la buena disposición
de las partes para buscar soluciones (no es muy frecuente las buenas disposiciones).



Modelo integrador: “Denominado integrador por que busca fusionar valores relacionados
con el control disciplinario en un marco democrático y participativo, así como de respeto
a los derechos de las personas” (p.18).

El modelo integrador según los investigadores fue el más apropiado a la hora de realizar una
actividad donde se fusionaron todos los valores y los niños(as) pudieran expresarse, disculparse y
ponerse en el lugar de sus compañeros afectados.
Finalmente se realizó el análisis de los datos con base en la teoría de contenido (a priori theory)
con el objetivo de romper los datos en unidades más pequeñas buscando identificar y categorizar
los elementos de los datos obtenidos, de acuerdo con la matriz de categoría y sub-categorías
creadas por los investigadores (ver Anexo 12). Finalmente se preparó él informe final con las
conclusiones del ejercicio investigativo.

76

CARACTERÍSTICAS DEL ACOSO ESCOLAR Y LOS FACTORES QUE INCIDEN EN SU MANIFESTACIÓN

Análisis de Datos
El análisis de datos se basó en el método mixto permitiendo visualizar la investigación en
un “sentido amplio”, porque se aprovechó unificar la información Johnson (2006). El contraste
de los datos obtenidos en la ficha socio – familiar, las encuestas y los respectivos talleres guía.
Esta triangulación de métodos ofrece la oportunidad de mejorar el diagnóstico
organizativo sintetizando los resultados obtenidos de la utilización de múltiples métodos
científicos con una interpretación válida y coherente Paul (1996). Su fundamento radica en que
los métodos son instrumentos para investigar un problema y facilitar su interpretación.
Cabe destacar que uno de los enfoques más comunes para el análisis de datos cualitativos
es a través del análisis de contenido (a priori). Esencialmente, esto implica la realización de
inferencias sobre los datos (normalmente texto) de las características especiales de manera
sistemática y objetiva en la identificación de (clases o categorías) dentro de ellos. El intento de
lograr una medida de la objetividad en este proceso está dirigido por la creación de normas
específicas llamado criterios de selección que tienen que ser establecidos antes de que los datos
pueden ser analizados.
Para la identificación y clasificación de los elementos se estableció el sistema de las
categorías y sub – categorías. Dentro de las categorías se encuentra - caracterización del acoso
escolar en grado quinto de primaria del Colegio Simón Rodríguez I.E.D. Sede B; y las sub categorías la edad, el género, estrato, composición familiar y antecedentes socio familiares y
formas discursivas asociadas a los escenarios de discriminación y “no reconocimiento” del otro
desde los pares. Con estos datos se logra vincular y entrelazar las diferentes características
demográficas.
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Sub – categorías
La violencia en las relaciones humanas es un fenómeno difícil de explicar y aun más
cuando se trata de la violencia escolar, existen algunas variables que están en continua
interacción entre sí y permiten la aparición de las agresiones. Estas variables son:
-

Las personales corresponden a las características físicas como la edad y el genero

-

Las familiares y sociales corresponden a la composición familiar y el estrato socioeconómico

-

Las escolares y culturales corresponden a las formas discursivas

 Edad
Para la presente investigación la sub – categoría de la edad de los niños(as), permitió
reconocer que sus reacciones violentas surgen por la descompensación entre ellos mismos y su
entorno. Es de gran utilidad por que se puede desarrollar y fortalecer los logros obtenidos como
también las fallas de las anteriores edades.
Como ellos se encuentran formando y defiendo su personalidad se busca evitar
situaciones violentas. El estudio efectuado por Klomek & Col (2009), relaciona el acoso escolar
a la edad de 8 años y los intentos de suicidio, ya que este fenómeno genera secuelas como
síntomas depresivos de quienes han sido acosados y por consiguiente desean suicidarse.
Según Olweus (1991), afirma que en la medida en que la edad y el grado escolar
aumentan, existe un declive general en el porcentaje de estudiantes expuestos al acoso escolar.
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 Género
Con la sub – categoría género en el presente estudio se buscó aclarar que los niños en
relación con las niñas realizan sus agresiones tanto verbales como físicas y que no es
exclusividad de los niños el acoso escolar.
Es importante aclarar que el acoso escolar y la relación con el género no dependen del
sexo como condición biológica sino la identificación de cada uno. Según Olweus(1993);(1994);
Banks (1997); Bidwell(1997); Shakeshatf(1997)& Boucher(2001), afirman que las víctimas son
del sexo masculino, esto se debe a que excluyen al sexo femenino.
 Estrato Socio – económico
Con la sub – categoría estrato, se analizaron los datos del nivel socioeconómico de los
niños(as), en el que se muestra el nivel bajo como predominante, ellos se encuentran en
situaciones de mayor exposición a actos violentos familiares y en su entorno. Además de ser
representaciones que se van relacionando a las experiencias de cada sujeto Delval (2000). Como
se evidencio en estudios en Cali, donde se tomaron varios colegios de todos los estratos y cada
uno de ellos se reflejo el fenómeno.
 Composición familiar y antecedentes socio familiares
Con la sub – categoría la composición familiar y antecedes socio familiares, se buscó
identificar como estaban integradas las familias dentro de la sociedad. Y así determinar los
problemas que existen y van generando (causa – efecto), sino que estas situaciones se enmarca
en las deficiencias de interrelación familiar. Según en Pacheres (2008) “el funcionamiento
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familiar se debe ver no de manera lineal, sino circular, o sea lo que es causa puede pasar a ser
efecto o consecuencia y viceversa.” (p. 38).
La familia cambia y continuará cambiando, pero persistirá, ya que es la unidad humana
más adecuada en las actuales sociedades. Responde a dos funciones:
-

La protección psico-social de los miembros: engendra nuevas personas y responde
por el desarrollo integral de todos los miembros.

-

La inserción del individuo en la cultura y su transmisión, lo que se conoce como la
socialización.
Como tal la familia es la matriz de la identidad y del desarrollo psicosocial de sus

miembros, y en este sentido debe acomodarse a la sociedad y garantizar la continuidad de la
cultura a la que responde Quintero (1994).
Las familias en general se caracterizan porque sus relaciones sean estables con un
compromiso físico y afectivo entre sus miembros, que conforman la funcionalidad familiar.
En la ficha socio – familiar es evidente como están conformadas las familias de los
niños(as), con toda esta información se buscó integrar a los padres de familia a participar de
manera activa y constante para mejorar sus relaciones y lograr tener una mejor calidad de vida.
 Formas discursivas asociadas a los escenarios de discriminación y no
reconocimiento del otro desde los pares
En la sub – categoría las formas discursivas permiten obtener respuestas de manera que
los instrumentos de medición semiótica modifican el funcionamiento cognitivo gracias a la
participación de los individuos en contextos de actividad específicos Cubero (2001). De acuerdo
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con lo anterior en las actividades el docente con los alumnos realizan una construcción de
significados en las distintas guías didácticas. Estas expresiones narrativas, como mi cuento y mi
ídolo identifican la existencia del acoso escolar, sus víctimas y agresores, buscando mejorar la
convivencia entre los niños(as).
A continuación se presenta la tabla de categorías y sub -categorías creada para el presente
estudio.

SUB –CATEGORIAS

CATEGORIAS
Edad
Género
Caracterización del ACOSO ESCOLAR en grado quinto de
primaria del Colegio Simón Rodríguez I.E.D. Sede B

Estrato
Composición familiar y antecedentes socio – familiares
Formas discursivas asociadas a los escenarios de discriminación y
no reconocimiento del otro desde los pares

Tabla 1 Categorías y sub categorías

Edad
Se observó en la ficha socio- familiar que las edades de los niños(as) estuvieron
comprendidas entre un rango 10 hasta los 12 años, En la (Tabla 2) se presenta la distribución de
la muestra en cuanto a la edad de los alumnos.

%

RANGOS DE EDAD
11 AÑOS

15

43%

10 AÑOS

11

31%

12 AÑOS

9

26%

35

100%

Total general

Tabla 2 Ficha socio familiar edades de los niños(as)
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Con la finalidad de poder conocer y determinar las modalidades y las expresiones más
frecuentes del acoso escolar que se encuentran en el rango de edad de 10 a 12 años en la
pregunta 6 de la encuesta de los niños(as), los resultados obtenidos que los modos más
predominantes son: los golpes 74%, los empujones 71%, los apodos 70% y las burlas 69%. Estos
datos coinciden con otros investigadores. Así, Miriam Abramovay (2003) halló que la incidencia
tanto de la modalidad de agresión física y verbal había predominado 83.4% entre los estudiantes
de Brasil que confirmaban la existencia del acoso escolar. Como se representa en la (Gráfica 1).

MANIFESTACIONES FÍSICAS
A VECES

A MENUDO

MANIFESTACIONES
VERBALES

SIEMPRE

SIEMPRE

A MENUDO

A VECES

RARA VEZ

70%
PUÑETAZOS

69%
APODOS
69%
BURLAS

EMPUJONES

46%

71%
CHISMES

64%
GOLPES
74%

INSULTOS

Gráfica 1 Encuesta de los niños(as) pregunta 6 manifestaciones frecuentes de ser agredida(o)

Las agresiones y expresiones anteriormente mencionadas como se muestra en los
resultados obtenidos en la pregunta 4 de la encuesta de los niños(as), reflejaron que los lugares
más habituales donde ocurre el acoso escolar son la zona de juegos 77%, el baño 14%, el
corredor 6%, al aula de clase 3%. En la encuesta de los docentes en la pregunta 4 se encontró que
el lugar más frecuente es la zona de juegos 50%, seguido también del baño 38% y por último el
aula de clase 13%.Los lugares donde se efectúan las agresiones y expresiones corresponden a los
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sitios donde se encuentran en los tiempos de ocio que ellos tienen en el colegio. Este problema
ha generado que los procesos de desarrollo personal y social se encuentran en riesgo, por eso es
importante fortalecer los valores del colegio. Como se representa en la (Gráfica 2).

Los niños (as)

Los docentes

LUGAR DEL ACOSO ESCOLAR
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

LUGAR DEL ACOSO ESCOLAR
60%

77%
50%

50%
38%

40%
30%

14%
6%
3%

0%

20%

13%

10%
0%

0%
ZONA DE
JUEGOS

BAÑO

EL AULA DE CORREDOR
CLASE

0%
BUSES

Gráfica 2 Encuesta de los niños(as) y docentes en la pregunta 4 lugar del acoso escolar

A su vez en el taller guía “mi cuento”, se encontró como por su edad los niños(as)
expresan realidades ficticias manifestando sentimientos como el miedo, la amistad, el amor, el
rencor, la imitación, la protección, resentimiento .El caso de los niños muestran su interés por la
imitación 39% a súper héroes evitando el rechazo que sufren algunas veces, buscando mejorar
sus relaciones siendo aceptado en sus actividades. Otras de las expresiones que se resaltan el
amor 22%, el miedo 17%, protección 11%, el resentimiento y la amistad se encuentran con el
mismo porcentaje del 6%. Se concluyó que en la edad entre los nueve a doce años los niños
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interactúan con el entorno por medio de los juegos por que es a través de ellos que van
desarrollando su personalidad.
Por otra parte las niñas reflejan que el resentimiento 24% es la emoción con la que más
se identifican, porque los expresan en sus comportamientos con las demás niñas y niños como un
mecanismo de defensa ante cada situación. A su vez la amistad y la imitación se encuentran en
un 18%, los sentimientos como el amor, el miedo y rencor están en un 12% y la protección 6%.
Como se representa en la (Gráfica 3).

MANIFESTACIONES DE SENTIMIENTOS
39%

60%
50%
40%

22%
6%

20%
10%
0%

17%
6%

30%

11%
0%

24%
18%

NIÑOS

18%

NIÑAS
12%

12%

12%
6%

Gráfica 3 Taller guía mi cuento

Se concluyó que respecto a la edad, según Olweus (1991), afirma que el acoso
disminuye con la edad, desde los inicios en la primaria como es el caso expuesto hasta la
secundaria. Los niños(as) entre los siete o doce años, se encuentran en un camino formador de
su voluntad Gesell (1976). En este paso de la primera infancia a la segunda, se va percatando de
que está en sus manos guardar sus reacciones provocadas por los estímulos agradables o
desagradables para manifestarse en cualquier momento como llorar, ante un adulto que le quiere,
o por un golpe lejano que no fue consolado. Entonces los niños(as) comprueban que pueden
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realizar actos, por propia conveniencia. Es así como en un momento la voluntad va a decidir por
su propia iniciativa en la realización de sus actos con los mismos detalles. Pero aún la moral
enseñada, la cultura escolar, la cultura de los cuentos y de los espectáculos, van manejando su
voluntad con motivaciones materiales, egoístas, espirituales y generosas. Según Piaget, como lo
confirma en su interpretación Cruchon (1969), el niño hasta los ocho años admite la ley como
algo extremo a él. Entre los ocho y los nueve años, la mitad consideran que es necesario
someterse a la norma, pero los demás opinan que pueden contar con el subordinado enjuiciando
el acto y dando una norma. Y hacia los diez y once años, la mayor parte consideran que la ley no
cuenta con la intencionalidad de las circunstancias de quienes realizan los actos.
Es importante resaltar que los niños(as) siempre se verán influenciados por su entorno
tanto familiar como escolar.
Género
De acuerdo a la ficha socio – familiar la muestra quedo constituida por 35 estudiantes,
(18 de género masculino y 17 de género femenino), que equivalen al 51% y 49%. En la (Tabla 3)
se presenta el género como está conformado el grupo de los niños(as) que participaron en este
estudio.

GÉNERO

%

FEMENINO

17

49%

MASCULINO

18

51%

Total general

35

100%

Tabla 3 Ficha socio familiar género de los niños(as)
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A su vez en la encuesta de los niños(as) en la pregunta 5 reflejaron que el 83% son los
niños quienes generan más el acoso escolar en relación al 17% que corresponde a las niñas. En la
encuesta de los docentes la pregunta 6 reflejó que el 75% también corresponde a los niños como
el género predominante en el acoso escolar y el 25 % restante equivale a las niñas quienes son
menos propensas a este fenómeno, se puede concluir que el género masculino es el de mayor
dominio como víctimas y agresores respecto al género femenino quienes suelen ser víctimas y
realizan sus agresiones de tipo indirecto, como hablar mal de otra persona o excluirla del grupo.
Como se muestra en la (Gráfica 4).

Los niños(as)

Los docentes

GÉNERO PREDOMINANTE ACOSO
ESCOLAR
17%

GÉNERO PREDOMINANTE DE
ACOSO ESCOLAR
25%
MASCULINO

FEMENINO

FEMENINO

MASCULINO

83%

75%

Gráfica 4 Encuesta de los niños la pregunta 5 y en la encuesta de los docentes la pregunta 6 comparativo género
predominante de acoso escolar

Del mismo modo en el taller guía reconocimiento del problema se encontró la percepción
positiva y negativa que tiene los niños(as), sobre cada uno de ellos mismos dentro de las
conductas y cualidades emitidas diariamente, como las conductas / cualidades, se observo que
las niñas manifestaron que el 47% amigos(as), 24% inteligente, 12% compañero(a), seguidos de
fastidioso(a), agresivo(a) y tonto(a) 6% cada uno, los niños reflejaron que el 28% fastidioso(a) y
agresivo(a), 22% tonto, 17% amigo(a), 6% compañero(a) y 0% inteligente. Con estos porcentajes
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se puede concluir que las conductas y cualidades emitidas por las niñas son más emocionales,
mientras que los niños tienden a ser más fuertes y dominantes.
Se agruparon todas las conductas y cualidades con los cuales se detectaron los agresores
que equivalen al 17% agresivo(a) como también fastidioso(a), las víctimas correspondieron al
14% tontos(a), pero que para los niños(as) estos comportamientos no están claros para
determinar que existe el acoso escolar entre ellos, consideran que estas situaciones forman parte
de estar en el colegio. Es importante resaltar al reconocido etólogo Eibl-Eibesfeldt de acuerdo
como lo cita Fernández (2003), que considera la negociación verbal como un instrumento idóneo
en la resolución de conflictos que se genera por la lucha de intereses y motivaciones; se puede
concluir que para tener un buen desarrollo social es necesario un aprendizaje del dominio propio
sobre las conductas agresivas frente a las presiones de los demás, para fortalecer la autonomía, la
capacidad de decisión y también el dominio frente a la agresividad de otros. Como se muestra en
la (Gráfica 5).
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Gráfica 5 Guía taller reconocimiento del problema
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Estrato
Al analizar los datos emitidos por la ficha – socio familiar, relacionados con el estrato
socio - económico de los niños(as) se encontró que el nivel es bajo como se muestra en la (Tabla
4), equivalente al 66% del total de los alumnos. Se puede concluir que en este estrato bajo se
evidencian más los actos violentos y se tolera más las distintas formas del maltrato. Pero como
afirma Voors (2005), el estrato dentro del acoso escolar es un mito que ya que se puede decir que
el acoso se observa solo en los niños: este siempre tiene como antecesor el acoso entre adultos.
En algunos estratos sociales es usual el chiste o la broma denigrante, cuando en realidad algunos
adultos se creen con el derecho de acosar a otros y utilizar el poder desmedido para intimidar.

ESTRATO

%

2

23

66%

1

6

17%

3

4

11%

5
Total general

2

6%

35

100%

Tabla 4 Ficha socio familiar estrato socioeconómico

En la encuesta de los niños(as) en la pregunta 8, ellos reflejaron que se sentían seguros en
la escuela en el caso de los niños afirman que siempre 50%, están seguros en la escuela, a veces
28%, a menudo y nunca 11% cada uno. Las niñas también se sienten seguras siempre y a veces
41% cada uno, nunca 18%.De acuerdo con las respuestas obtenidas se afirma que la escuela les
brinda la oportunidad de construir modelos de convivencia, que se hace a través de la enseñanza
y el aprendizaje cotidiano de los valores como la participación, la solidaridad, la comunicación
entre ellos. Es así que los niños(as) sienten que la escuela es el lugar donde encuentran la
seguridad y tranquilidad que no tienen algunos en su entorno familiar. El ambiente social, es tan
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importante para los niños(as), porque su pandilla o grupo es su apoyo psicológico tanto para
ellos mismos como la posición ante los iguales son los factores más importantes para su
sentimiento de seguridad K. Lewin (1965).Como se muestra en la (Gráfica 6).
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Gráfica 6 Encuesta de los niños(as) pregunta 8 se sientes seguros en la escuela

En la guía taller “mi ídolo”, se encontró que los niños(as) se inclinaban hacia los equipos de
fútbol que los va llevando a varias expresiones de agresividad, a su vez los cantantes con la
música violenta y todo esto se transmite en todos los medios de comunicación. Como lo afirma
Melendro citada por Fernández (2003) coinciden que “los medios de comunicación, la estructura
social y educativa, las características de los ecosistemas en los que residen los adolescentes, la
posición socioeconómica, el estrés social provocado por el desempleo y el aislamiento social se
distinguen como impulsores de la agresividad” (p.38). Con lo anterior se confirma que las
tendencias en los niños, jóvenes y adultos que aparentemente remplazan el placer, por sustitutos
como la droga, el alcohol, deportes de masa con sus barras bravas, tendencias políticas extremas
que promulgan la xenofobia, el racismo entre otros y que se identifican como situaciones que
estimulan conductas agresivas.
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Composición familiar
Como se muestra en la ficha socio – familiar los hogares se clasificaron de acuerdo a las
siguientes definiciones: Según Quintero (1994) “familia nuclear conformada por dos
generaciones, padres e hijos; unidos por lazos de consanguinidad conviven bajo el mismo techo
y por consiguiente desarrollan sentimientos más profundos de afecto, intimidad e identificación”
Del total de la población de estudio existen 12 familias nucleares que equivale 34%. Familia
Monoparentales son los hogares donde solo existe la presencia de uno de los padres. El total de
los hogares de jefatura por parte de la madre: existen 11 familias que equivale al 31 %. Jefatura
por parte del padre: existen 7 familias que equivale al 20%. “Familia tri-generacional
conformada como mínimo tres generaciones que cohabitan e interaccionan permanente” (p.19).
Se encuentra la Jefatura por parte de la abuela: existen 3 familias que equivalen al 9%. Jefatura
por parte abuelo: existe 1 familia que equivale al 3%. Jefatura por parte de tío: existe 1 familia
que equivale al 3%. Según la (Tabla 5) se muestra como es la tipología de la familia de los 35
estudiantes.

COMPOSICIÒN
FAMILIAR

%

AMBOS PADRES

12

34%

JEFE MAMA

11

31%

JEFE PAPA

7

20%

JEFE ABUELA

3

9%

JEFE TIOS

1

3%

JEFE ABUELO

1

3%

35

100%

Total general

Tabla 5 Ficha socio familiar composición familiar
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Es importante resaltar dos temas principales la sociedad y la familia, por qué de las
actitudes que se enmarcan desde las conductas morales familiares que establecen los padres a
través de sus comportamientos. Y la sociedad se centra por la intolerancia, el individualismo, el
razonamiento moral y la ley del más fuerte. Estos factores les van generando comportamiento
contradictorios en su entorno. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que existen
familias desestructuradas, como los hogares conducidos por jefe mamá que equivalen al 31%,
jefe papá 20%, jefe abuela 9%, jefe tíos y el jefe abuelo 3%. Esto se debió a varias razones
como el divorcio, abandono de los padres, la violencia sexual, rechazo de los padres hacia los
niños(as), violencia física, la falta de comunicación familiar, falta de recursos materiales y
económicos para asegurar el sustento diario y lazos estables. Existe un porcentaje del 34% de
familias ambos padres, pero que también presentan falta de comunicación, falta de recursos
propios, agresiones verbales y físicas. Como lo expone Olweus, citado por Davis & Davis
(2008), en sus investigaciones encontró que las personas agresoras comúnmente provienen de
hogares dónde los padres poco comparten con sus hijos y ejercen una disciplina laxa y eventual,
considerando que son estilos de crianza con factores significativos en la predicción de resultados
en los niños.
Desde el taller guía “mi ídolo”, los niños(a) tiene diferentes actitudes y
comportamientos que influyen en su entorno, predominan cantante 31%, seguido de los equipos
de futbol y dibujo animado 20%, actor 14%, símbolo 11% y actriz 3%, en la actualidad, se
disfruta de grandes avances en la ciencia, la tecnología y los medios de comunicación que se
brindan en forma masiva. Esta sociedad se encuentra constante bombardea por diferentes
imágenes violentas y de inexistencia de valores positivos que se proyectan en la televisión, cine,
internet, video juegos donde se manifiesta la agresividad física y verbal. Por un lado las noticias
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que se ven están relacionadas con diferentes tipos de violencia y esto se refleja en la conducta de
los más pequeños, por otro lado; las formas de expresión, manifestaciones ficticias que se
presentan en las series llevan, en ocasiones a la confusión volviéndolos insensibles hacia el dolor
ajeno y generando conductas de imitación. Las relaciones con los diferentes equipos de futbol,
están llevando a los niños a ser impulsivos, intolerantes entre ellos cuando el deporte debe
tomarse de la forma más tranquila para socializar. A esta situación se le debe agregar el
componente familiar ya que allí es donde se determina la formación de la personalidad como
primer elemento de socialización del niño. Como se muestra en la (Gráfica 7).
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ACTOR

3%
11%
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20%
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20%

CANTANTE

31%

Gráfica 7 Guía taller ídolo

En la encuesta de los niños(as) la pregunta 7 hace referencia a las acciones frente al acoso
escolar, sus resultados muestran que le dicen a un adulto 43%, pelean 26%, no hacen nada el
23%, lo ignoran 9%, los niños(as) reconocen la importancia de hablar con un adulto ya sea los
docentes o los padres sobre las situaciones de conflicto, buscando resolverlas. Todo esto se debe
a buena la comunicación que existe entre ellos. Aunque algunos prefieran tomar acciones por su
propia cuenta. Los niños(as) que prefieren no interactuar en las situaciones son aquellos que
tiene miedo de ser los agredidos y que están a acostumbrados a vivir con es este tipo de
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conflictos desde su hogares. En la encuesta de los docentes en la pregunta 8, los resultados
obtenidos reflejaron que utilizan las charlas 38%, seguido de talleres 25%, mesas redondas,
lecturas y nada 13%. Con las acciones representadas en actividades los docentes buscaron
mejorar el clima general del colegio fomentando la motivación ya que ellos mismos sirven de
modelos a seguir como individuos dignos de interés. Evitando generar más conflictos. Como se
muestra en la (Gráfica 8).
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Gráfica 8 Encuesta pregunta 7 niños(as) Encuesta pregunta 8 docentes

Formas discursivas asociadas a los escenarios de discriminación y no reconocimiento del
otro desde los pares
En la ficha socio – familiar se identificó con quienes viven, de donde provienen para
poder identificar las expresiones de amor, afecto, miedo dentro de su entorno tanto familiar como
escolar. A su vez en la encuesta de los niños(as) en la pregunta 1 hace referencia a que tan
seguido ha sido intimidado se encontró que los niños nunca 67%, seguido de a veces y rara vez
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11%, a menudo y siempre 6%, la niñas nunca y a veces 41%, rara vez, a menudo y siempre 6%,
se pudo observar que las niñas de la muestra del estudio son más víctimas del acoso escolar que
lo niños, quienes son más agresores. En las diversas investigaciones se enmarca que el acoso
escolar es mayor siempre entre los niños, pero según los datos hallados los resultados se
contradicen estas afirmaciones. Como se muestra en la (Gráfica 9).
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Gráfica 9 Encuesta pregunta 1 niños(as)

En la pregunta 2 de la encuesta de los niños(as) hace referencia que tan seguido ha visto
que alguien acose a otro estudiante, los niños a veces 44%, seguido de siempre, a menudo y
nunca 17%. Las niñas también muestran que a veces 41%, a menudo 35%, siempre y rara vez
12%. Los niños(as) reconocen haber presenciado una situación de acoso, esto reafirma la
opinión de los docentes en la pregunta 7 de la encuesta, que deben abordar con frecuencia el
acoso en el aula, a veces y a menudo 38% y siempre 25%, con estos resultados se concluye que
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el acoso escolar existe y convive en el colegio, por eso es necesario buscar fomentar la
erradicación, la concientización y la educación a todos los alumnos, padres de familia y docentes
para contra restar esta situación. Como se muestra en la (Gráfica 10).
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Gráfica 10 Encuesta pregunta 1 niños(as) Encuesta pregunta 3 de los docentes

En la encuesta de los niños(as) en la pregunta 3 hace referencia que tan seguido ha
acosado a otro estudiante. Los niños dicen que nunca 44% han acosado a ningún compañero,
pero a veces 39% a firma a ver agredido, a menudo 11% y rara vez 6%, por otra parte las niñas
confirman que nunca 41% han acosado a sus compañeros, seguido de a veces 35%, rara vez
18%, y a menudo 6%. Se observó que los niños(as) han acosado a sus compañeros que se
encuentran en la misma aula de clase, adicionalmente el acoso se presenta hacia los más débiles,
el agresor es quien lidera el grupo, y se presenta como el más fuerte y establece el sistema de
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valores de quienes los admiran y celebran sus acciones. Como se muestra en la (Gráfica 11).
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Gráfica 11 Encuesta pregunta 3 niños(as)

Los resultados obtenidos en la encuesta de los docentes en las preguntas 1 y 5 confirman
la existencia del acoso escolar el 75% está de acuerdo en que el acoso es un problema y su vez
es fenómeno que ha aumentado dentro de la institución educativa.
Es importante comparar la percepción de los docentes con los niños(as) que se han sentido
acosados por que se esta manera se puede lograr buscar la solución correcta para que no se
presente más es fenómeno entre iguales. Como se muestra en la (Gráfica 12).
INTENSIDAD DEL ACOSO
ESCOLAR
12%

0% 0%

13%

75%

Gráfica 12 Encuesta las preguntas 1 y 5 de los docentes
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El taller guía “mi cuento”, es una forma discursiva de expresiones donde los
niños(as)narraron de forma independiente, mostraron sus sentimientos y sus comportamientos
tanto dentro de aula de clase como en el ambiente familiar. Allí se confirmo que existe el acoso
escolar y quedaron identificados quienes son las víctimas y sus agresores. Es importante resaltar
que las víctimas expresan un sentimiento de ira, depresión y riesgo de suicidio, mientras los
agresores se caracterizan por la impulsividad hacia la violencia y dominio de los demás,
muestran baja tolerancia a la frustración y la dificultad para cumplir sus obligaciones.
Las competencias y habilidades de cada uno de los niños(as), quedaron expresadas y por
medio de estas formas de comunicación se relaciona la situación que más está afectando su
desarrollo personal y psicológico.
El colegio brinda la oportunidad para construir modelos de convivencia, evitando que las
conductas violentas atenten contra la convivencia pacífica y armoniosa de los alumnos.
El taller guía la vacunación, como forma discursiva permitió que los niños(as) se
comunicaran a través de las bombas las cuales con sus diferentes colores fueron tomando la
representación de los sentimientos de agresión, burla, insultos, perdón, que se han suscitado en
varias ocasiones entre ellos. Se buscó mejorar tanto las relaciones interpersonales como la salud
mental.
A partir de actividades formadoras se puede prevenir el acoso escolar como es el caso de
este taller que establece vínculos de calidad en diversas situaciones de estudio – trabajo,
integrando grupos de iguales.
Los resultados en general confirman la pregunta sobre cómo se manifiesta el acoso
escolar en los niños(as) del Colegio Simón Rodríguez I.E.D. sede B, en Bogotá, Colombia en sus
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manifestaciones expresaron que las agresiones físicas como los golpes están en el 74% seguidas
de las agresiones verbales como los apodos en un 70%, con estas conductas no se tienen claro si
el acoso escolar es lo que a diario viven o son situaciones que hacen parte de estar en el colegio.
Estas manifestaciones suelen hacerse en la zona de juegos el 77% como lo confirman los
niños(as) y los docentes. Para los niños(as) en sus respuestas no es claro si ha sido intimidado,
como tampoco si ha intimidado a otro compañero, pero los resultados respecto de que tan
seguido ha visto a un compañero acosar a otro se encuentran a veces un 44% según los niños y
las niñas a veces un 41%, desde esta perspectiva, algunos pueden ver el comportamiento
agresivo hacia los más débiles para lograr la aprobación de los otros niños. En cuanto a que
acciones tienen frente al acoso escolar los niños(as) manifiestan que le informan un adulto un
43% en este caso a los docentes quienes por su autoridad pueden lograr mediar la situación, pero
lo más importante es que ellos son modelos a seguir. Además los resultados de la investigación
permitieron establecer la existencia del acoso escolar dentro de la entidad educativa, que se
encuentra en un 75% como lo afirman los docentes. Con relación a lo anterior los docentes
abordan el acoso escolar con charlas un 38%, que se realizan a menudo un 38% en el aula de
clase.

98

CARACTERÍSTICAS DEL ACOSO ESCOLAR Y LOS FACTORES QUE INCIDEN EN SU MANIFESTACIÓN

99

CARACTERÍSTICAS DEL ACOSO ESCOLAR Y LOS FACTORES QUE INCIDEN EN SU MANIFESTACIÓN

Conclusiones
Con base a la pregunta y los objetivos plateados inicialmente en el presente estudio se crean las
siguientes conclusiones:
* Los factores biológicos, los sociales y los familiares, son importantes dentro del acoso
escolar en el presente estudio porque son donde se inician las conductas violentas. Como
factores biológicos la edad y el género, según los resultados indican que los niños entre los diez a
doce años adoptan comportamientos de imitación esto se evidencia en sus juegos y en las
actitudes que tienen los unos con los otros y es a través de ellos que van desarrollando su
personalidad. A su vez el estudio reflejo que el 83% son los niños quienes generan más el
acoso escolar como víctimas y agresores respecto a las niñas.
* Entre los factores sociales y de acuerdo con los resultados obtenidos sobre la relación
entre el acoso escolar y el estrato, se evidencia de manera positiva, se aclara que la existencia de
este fenómeno no es de exclusividad del estrato bajo sino hace parte del entorno estudiantil a
nivel general. El colegio se encuentra dentro de los centros educativos socialmente
desfavorecidos por eso la existencia de problemas de indisciplina y victimización.

* El factor de riesgo más relevante en el acoso escolar es el familiar porque parte
inicialmente de la influencia de cada hogar, los resultados muestran que las familias son
disfuncionales y los niños(as) sienten la ausencia de la comunicación, la participación, el afecto
y los recursos. Siendo estos los factores que permiten que ellos fortalezcan sus valores y
comportamientos con los demás.
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* Para finalizar las conclusiones de forma estratégica el Modelo de Gestión de Conflictos
Escolares (MGCE), tiene la fiabilidad de proporcionar al Colegio Simón Rodríguez I.E.D. sede
B, una política institucional como parte de la Cultura Cívica de Paz que promueve, construye una
mejor sociedad y porque es un proceso que desarrolla y fortalece a todos los miembros de la
institución en sus valores de convivencia basados en la igualdad, respeto y el diálogo ante una
situación de conflicto existente, permitiendo un crecimiento personal y social. El modelo inicia
con la prevención que es la que busca desarrollar y abordar el conflicto desde la sensibilización,
haciendo que toda la comunidad educativa tome conciencia del fenómeno, luego organiza que
todos los lineamientos se encuentren en el respeto a la participación democrática, derecho a la
libre expresión y al trato igualitario como estrategias de forma normativa y desde el aula con
actividades de enseñanza y aprendizaje simuladas en caso de conflicto. Lo anterior se hace por
medio de la formación a los docentes y estudiantes como también la investigación de la
existencia del fenómeno en la institución. Concluyendo con la intervención que significa que la
institución educativa proporciona a todos los miembros de la comunidad los mecanismos que
contribuyen a resolver los conflictos de forma pacífica evitando que se incremente y
fortaleciendo sus acciones.

Implicaciones y sugerencias
El Modelo de Gestión de Conflictos Escolares ( MGCE) integra a todos los participantes del
acoso escolar “A las profesores y los profesores, como artesanos y artífices de esta labor quienes
desde el inicio, a través de su creatividad, le pusieron el hombre a esta iniciativa, otorgándole un
carácter dinámico que se inserta en el trabajo cotidiano y que hace que este cometido sea una
realidad en día a día; quienes ahora, al igual que las directoras y los directores, tienen el reto de
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continuar haciendo camino” (p.11). Partiendo de este vínculo integrador el Colegio Simón
Rodríguez I.E.D. sede B. se le sugiere de manera relevante capacitar a los docentes sobre el
fenómeno del acoso escolar, ya que son agentes claves en la formación de una conciencia crítica
entre los estudiantes de acuerdo al contexto donde se desarrollan. Los docentes deben brindar
herramientas para la resolución de conflictos entre pares y así evitar que la herramienta más
próxima sea la violencia. Además, el docente debe apropiarse de su papel dentro de la institución
y por medio del discurso pedagógico, que siempre es intencional, realizar un proceso en el cual
el docente sepa que es lo que lleva al aula en su discurso pedagógico que puede repercutir o
reproducir las formas violentas de manejar un conflicto.
De acuerdo a la característica de Modelo de Gestión de Conflictos Escolares (MGCE)
“Prescribe las normas de convivencia establecidas dentro el Reglamento Disciplinario que regula
las faltas, sanciones y el poder sancionar que tiene los órganos colegiados a sus operadores”
(p.16). Se le sugiere a las directivas del Colegio Simón Rodríguez I.E.D. sede B, que informe y
participe a todos los estudiantes sobre el fenómeno del acoso escolar, a través del manual de
convivencia ya que es uno de los medios de comunicación donde se imparte la filosofía, los
valores de la institución, deberes y derechos por pertenecer al colegio. Se puede incluir como una
falta grave donde debe existir un protocolo de manejo de los casos - acoso escolar, una
definición, unas características de las conductas, un procedimiento, unas acciones, una
comunicación, consignar la información, acciones posteriores, clasificar la víctima, el agresor y
los implicados, llevando un seguimiento de cada caso.
El Modelo de Gestión de Conflictos Escolares (MGCE) es un proceso que busca “generar
una cultura de la convivencia basada en la igualdad, en el respeto y en el diálogo, en la que el
conflicto se perciba como algo inherente a las relaciones humanas y su tratamiento constructivo
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forme parte de la política institucional de las unidades educativas, contribuyendo así al proceso
de crecimiento y desarrollo personal y social de sus miembros” (p.10). Como sugerencia a la
institución educativa se debe realizar actividades con los padres de familia del Colegio Simón
Rodríguez I.E.D. sede B. como la escuela de padres, charlas sobre el maltrato, buscado mejorar
la calidad de vida de todos. También puede incorporar el departamento de psicología para
atender las necesidades y los problemas de los estudiantes.
Con el desarrollo Modelo de Gestión de Conflictos Escolares (MGCE) busca “Crear las
condiciones para que las actoras y los actores beneficiarios de los centros escolares del proyecto
Cultura Cívica de Paz apliquen los conocimientos adquiridos a través de los procesos de
formación” (p.10). Es importante que el Colegio Simón Rodríguez I.E.D. sede B. fortalezca sus
procesos de formación se les sugiere crear un valor adicional educativo a la institución, como es
incorporar el desarrollo de capacidades y competencias básicas de los estudiantes con actividades
como habilidades comunicativas (hablar, escuchar, leer y escribir) esto se puede hacer a través de
un plan lector humanizador que consiste en leer cuentos sencillos como el “somos diferentes” del
autor Luz Angélica Trujillo Villegas, con el cual se aprende a comprender las diferencias de los
demás, a valorar y respetar el pensamiento de otros, a negociar y tomar decisiones. Existen otros
cuentos enfocados a mejorar las relaciones con los demás. También el desarrollo de
competencias ciudadanas como la defensa y promoción de los derechos humanos, convivencia y
paz, participación y responsabilidad democrática. Con lo anterior se busca que los estudiantes
formulen preguntas y generen soluciones aplicándolas a la vida diaria.
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Limitaciones
Una de las principales limitaciones a la hora de desarrollar este proyecto de investigación
ha sido la carencia de material bibliográfico acerca del tema y de igual manera la carencia de un
sistema estandarizado para la detección y prevención del fenómeno. Se han hecho muy pocas
investigaciones sobre el tema del acoso escolar en Colombia y por ende ha sido muy difícil
detectar la magnitud real de una problemática como ésta. La mayoría de instituciones educativas
funcionan con un modelo normativo que no da cuenta del desarrollo integral desde la pedagogía
y limita el quehacer docente.
Como limitación en el presente trabajo y de acuerdo a los datos recogidos con respecto al
comportamiento y manifestaciones de los niños(as), no fue posible probar un caso que estuviera
sucediendo para poder detectar y confirmar los efectos de las diferentes funciones de los alumnos
agresivos, las víctimas y los espectadores.
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ANEXO 1 Ficha socio familiar

NIÑO
(AS)

EDAD

GENERO

ESTRATO

COMPOSICION
FAMILAR

MALTRATADO

ANOTACIONES

1

10 AÑOS

FEMENINO

5

AMBOS PADRES

SIN MALTRATO

FAMILIA CON MUCHO AMOR

2

11 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA PAPA

SIN MALTRATO

PADRE VENDEDOR CALLEJERO

3

11 AÑOS

FEMENINO

2

AMBOS PADRES

SIN MALTRATO

BUENAS RELACIONES FAMILIARES

4

10 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA ABUELA

ANTES POR PADRES

ABUELA /PANADERIA/MIAMI

5

11 AÑOS

MASCULINO

2

AMBOS PADRES

SIN MALTRATO

PADRE AGRESIVO

6

12 AÑOS

FEMENINO

2

JEFATURA MAMA

SIN MALTRATO

FAMILIA DE LADRONES

7

10 AÑOS

MASCULINO

2

AMBOS PADRES

MADRE

UN POCO DE ATRASO MENTAL

8

10 AÑOS

FEMENINO

5

JEFATURA MAMA

SIN MALTRATO

ABANDONO POR PADRE

9

10 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA MAMA

SIN MALTRATO

MADRE BASILEÑA/PADRE COLOMBIANO- DROGADICTO

10

11 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA MAMA

MADRE

EL NIÑO SE LA PASA EN LA CALLE NO TIENE CONTROL

11

11 AÑOS

FEMENINO

1

AMBOS PADRES

SIN MALTRATO

MADRE SUICIDA/SE TIRA A LOS CARROS/LES TOCABA DORMIR
EN LA CALLE A LOS HERMANITOS/PAPÁ GUERRILLERO

12

11 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA PAPA

SIN MALTRATO

ESTA SOLO TODO EL TIEMPO / SU PADRE DEBE TRABAJAR

13

11 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA PAPA

MADRE

MADRE LA ABANDONO POR OTRO HOMBRE

14

10 AÑOS

FEMENINO

2

JEFATURA PAPA

MADRE

MADRE LA ABANDONO POR OTRO HOMBRE

15

11 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA PAPA

SIN MALTRATO

PADRE MUY POBRE

16

10 AÑOS

MASCULINO

1

AMBOS PADRES

MADRE

PADRE LADRÓN

17

11 AÑOS

FEMENINO

2

JEFATURA ABUELO

MADRE

PADRE INDIGENTE-MADRE ADOLECENTE

18

10 AÑOS

MASCULINO

1

JEFATURA MAMA

PADRASTRO

ABANDONADO POR PADRE/ODIA A SU PADRASTRO

19

11 AÑOS

FEMENINO

1

AMBOS PADRES

HERMANO

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

20

10 AÑOS

MASCULINO

3

AMBOS PADRES

SIN MALTRATO

VIVIE EN FAMILIA CON PADRES Y HERMANITA

21

10 AÑOS

FEMENINO

2

JEFATURA MAMA

SIN MALTRATO

VIVE CON SU MAMA, ABUELA Y SUS HERMANOS

22

11 AÑOS

FEMENINO

2

AMBOS PADRES

SIN MALTRATO

BUENAS RELACIONES / PERO EN MUCHA POBREZA

23

12 AÑOS

MASCULINO

3

JEFATURA MAMA

SIN MALTRATO

CONDUCTA AGRASIVA POR PARTE DE SU MADRE

24

10 AÑOS

FEMENINO

1

AMBOS PADRES

MADRE/PADRE

PADRE LADRÓN-PARALITICO POR ROBAR

25

12 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA PAPA

PADRE

PADRE ALCOHOLICO

26

12 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA MAMA

MADRE

PAPA LADRÓN LOS ABANDONO

27

11 AÑOS

MASCULINO

2

JEFATURA PAPA

SIN MALTRATO

VIVIE CON SU PAPA Y HERMANITOS

28

12 AÑOS

FEMENINO

2

AMBOS PADRES

SIN MALTRATO

BUENAS RELACIONES FAMILIARES

29

11 AÑOS

FEMENINO

2

JEFATURA MAMA

SIN MALTRATO

PADRE SE SUICIDO

30

11 AÑOS

MASCULINO

2

AMBOS PADRES

SIN MALTRATO

BUENAS RELACIONES / PERO EN MUCHA POBREZA

31

12 AÑOS

FEMENINO

1

JEFATURA ABUELA

SIN MALTRATO

BIENESTAR FAMILIAR SE LA VA A QUITAR A LA ABUELA POR
DESCUIDO

32

12 AÑOS

FEMENINO

2

JEFATURA MAMA

PADRASTRO

PADRASTRO LA VIOLA

33

12 AÑOS

FEMENINO

3

JEFATURA MAMA

SIN MALTRATO

BUENAS RELACIONES FAMILIARES

34

12 AÑOS

MASCULINO

3

JEFATURA TIOS

PADRINO

35

11 AÑOS

FEMENINO

2

JEFATURA ABUELA

SIN MALTRATO

ES UN NIÑO QUE HABLA CON PALABRAS OBSENAS
ABANDONADA POR SUS PADRES / ABUELA OBLIGADA A
CUIDARLA
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ANEXO 2 Encuesta para estudiantes
El acoso escolar es amenazar a alguien física o verbalmente en el campo escolar
Instrucciones:(No es necesario que escribas tu nombre) la siguiente encuesta consta de 8 preguntas. Con un
círculo marca la opción que consideres más apropiada teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Siempre = Este comportamiento está presente todos los días
A menudo = Este comportamiento está presente por lo menos un par de veces a la semana
A veces = Este comportamiento está presente por lo menos una vez por semana
Rara vez = Este comportamiento está presente una vez al mes
Nunca = Esto es algo que no hago ni veo hacer en la escuela
Antes de comenzar selecciona:
Soy un(a): niño / niña
1. ¿Qué tan seguido has sido intimidado en la escuela?
Siempre

A menudo

A veces Rara vez

Nunca

2. ¿Qué tan seguido has visto que alguien intimide a otro estudiante en la escuela?
Siempre

A menudo

A veces Rara vez

Nunca

3. ¿Qué tan seguido has intimidado a otro estudiante?
Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

4. ¿Dónde sucede el acoso escolar en tu escuela? Haz un círculo en todas las que corresponda.
Zona de juegos

El aula de clase

buses

Corredor

Baño

Otro: ¿Cuál?____________

5. Generalmente el acoso escolar lo realiza:
Niña
Niño.
6. ¿Qué tipo de acoso escolar has visto en tu escuela? Haz un círculo en todas las que corresponda.
Física: (golpes, empujones, puñetazos) otro: ¿Cuál? ______________
Verbal: (insultos, chismes, burlas, apodos) otro: ¿Cuál? ______________
7. ¿Qué haces si tu o alguien en la escuela es acosado o intimidado? Haz un círculo en todas las que
corresponda.
Le dices a un adulto

Lo ignoras

Peleas

No haces nada

8. ¿te sientes seguro en la escuela?
Siempre

A menudo

A veces Rara vez

Nunca
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ANEXO 3 Encuesta para profesores

El acoso escolar es amenazar a alguien física o verbalmente en el campo escolar.
Instrucciones:(No es necesario que escribas tu nombre) la siguiente encuesta consta de 8 preguntas. Con un
círculo marca la opción que consideres más apropiada teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Siempre = Este comportamiento está presente todos los días
A menudo =Este comportamiento está presente por lo menos un par de veces a la semana
A veces = Este comportamiento está presente por lo menos una vez por semana
Rara vez= Este comportamiento está presente una vez al mes
Nunca = Esto es algo que no hago ni veo hacer en la escuela

1. De 1 a 5 (1 siendo menos grave y 5 siendo más grave) ¿Ve el acoso escolar como un problema en la
escuela?
1.
2.
3.
4.
5.
2. ¿Con qué frecuencia el acoso escolar se lleva a cabo?
Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

3. ¿Con qué frecuencia aborda el problema del acoso escolar en el aula?
Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

4. ¿Dónde ha visto acoso escolar dentro de la institución?
Zona de juegos

El aula de clase

buses

Corredor

Baño

Otro: ¿Cuál?____________

5. De 1 a 5 (1 siendo menos grave y 5 siendo más grave) ¿Qué tan grave es este problema en la
institución?
1

2.

3.

4.

5.

6. Generalmente el acoso escolar lo realiza: Niños

Niñas

7. ¿Con que frecuencia se han realizado acciones con respecto a situaciones de acoso escolar?
Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

8. ¿Qué estrategias ha utilizado para tratar los problemas de acoso escolar en el aula?
Charlas

Talleres

Mesas redondas

Lecturas

Nada
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ANEXO 4 Taller guía No. 1 Contextualización

Objetivo: Determinar el ambiente social, económico y cultural en donde viven los estudiantes
para sacar conclusiones acerca de la proveniencia del problema.
1. Una vez más, es importante determinar diferentes aspectos de los estudiantes como la hora de
llegada, la manera en que portan su uniforme, quienes están ausentes, cómo se comunican con
sus compañeros, su actitud antes de comenzar, etc. Para seguir conociendo sus personalidades y
seguir tomando nota de esto; al igual es importante que conserven el mismo lugar donde se
sientan, para no cambiar el mapa que realizamos la sesión anterior y confundirnos en la
investigación.
2. Con materiales como colores, hojas, temperas y crayones les daremos 30 minutos para que
dibujen su familia (solo con quienes viven) haciendo una pequeña descripción del sitio
específico en donde viven, las personas que lo acompañan y su relación con ellos.
3. Le daremos un minuto a cada uno para que haga una pequeña descripción del dibujo que
realizó, haciéndoles unas cuantas preguntas si tenemos algunas dudas con relación a este.
4. Entre todos determinaremos cuales son los 2 mejores dibujos, a ellos les daremos un premio
sorpresa que ya había sido anunciado previamente y recogeremos los trabajos de todos para
poderlos analizar.
5. Luego comenzaremos con la actividad en inglés que va a estar relacionada con la familia y al
mismo tiempo con la descripción de personas, retomando los adjetivos que se trabajaron la
sesión pasada. La idea es que los estudiantes estén en la capacidad de decir en donde viven, con
quienes viven y su respectiva descripción. Esta actividad será trabajada en pequeños grupos y
monitoreada por ambos investigadores.
6. Por último, se llevará a cabo la reflexión de lo que se hizo, preguntándoles acerca de lo que
más les gusto, lo que menos les gusto y lo que quisieran hacer en futuras sesiones. Es importante
determinar el contexto en el que los estudiantes viven para poder deducir de donde proviene el
problema, las razones por las que unos son bullies y otras víctimas.

Aprueba:
________________________
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ANEXO 5 Taller guía No. 2 Experiencias previas

Objetivo: Analizar la situación actual de cada uno de ellos del lugar donde viven para seguir
sacando conclusiones con relación a la proveniencia del problema.
1. Al igual que en las anteriores sesiones, es importante observar el comportamiento de cada uno
de los estudiantes para seguir haciendo el mapa descriptivo de sus personalidades; es
posiblemente esta observación la que nos va a decir con más veracidad los roles que cada uno de
los estudiantes tiene dentro del proceso de investigación contra el Bullying. De igual manera es
necesario comparar las pruebas recogidas en los anteriores talleres con esta observación para
evitar sesgos con estudiantes que llamen nuestra atención de forma negativa.
2. Este taller es una continuación del anterior taller relacionado con la familia, pero en vez de
determinar el contexto en el que viven, el objetivo es analizar la relación que ellos tienen con las
personas con las que viven por medio de experiencias positivas y negativas con cada uno de
ellos.
3. En una hoja cada uno escribirá el nombre de las personas con las que vive y su parentesco
(mamá, tío, sobrina …), se les dará cinco minutos para que piensen y reflexionen acerca de esas
experiencias positivas y negativas que ellos hayan vivido con estos y colocarán un “sticker” con
una cara feliz, una seria y una triste al lado de cada uno de ellos según corresponda su criterio.
4. Al respaldo de la hoja escribirán el porqué de sus preferencias, pueden poner un ejemplo o una
experiencia corta acerca de cada uno de ellos, soportando sus decisiones (carita feliz, carita seria
o carita triste) y se recogerá el material para ser analizado por los investigadores.
5. La actividad en inglés que se llevará a cabo, estará relacionada con expresar los sentimientos
de manera escrita y oral. Les daremos todas las herramientas que necesitan como el vocabulario,
gramática y pronunciación para poder hacerla; para ellos tendrán que participar en un juego de
lógica, en donde se den cuenta como están estructuradas las oraciones para poder hacerlas luego
ellos mismos.
6. Si el tiempo lo permite, la mayoría compartirá sus experiencias en inglés con oraciones
sencillas en donde expliquen cómo se sintieron en ellas.
7. Por último, se llevará a cabo la reflexión de lo que se hizo, preguntándoles acerca de lo que
más les gusto, lo que menos les gusto y lo que quisieran hacer en futuras sesiones. Es importante
saber cómo están ellos en casa y cómo es su relación con las personas con las que viven.

Aprueba:
_________________________
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ANEXO 6 Taller guía No. 3 Reconocimiento del problema

Objetivo: Reconocer la existencia del Bullying (bullies o acosadores, víctimas y observadores)
por medio de un taller de sensibilización y una encuesta.
1. Para comenzar, es importante hacer un reconocimiento de cada uno de los estudiantes que van
a estar en este proceso investigativo, para ello, es importante observar quienes son los estudiantes
con mejor o peor actitud antes de realizar la actividad, quienes llegan temprano y quienes llegan
tarde, o cualquier otra pista que nos puedan dar un concepto de sus personalidades y tomar nota
de esto.
2. Una vez los estudiantes estén sentados, comenzaremos por introducirnos y preguntar a cada
uno de ellos sus nombres, sus edades, sus pasatiempos con quién viven etc. Mientras tanto, el
otro investigador irá haciendo un mapa del orden en que cada uno esté sentado con su respectivo
nombre y un código que le pondremos para que nosotros lo identifiquemos más fácilmente en
nuestra investigación.
3. A cada estudiante se le dará un color diferente y una hoja de papel en blanco, pero ellos no
sabrán que cada color los identifica a cada uno de ellos.
4. Los estudiantes se pegarán la hoja en sus espaldas; luego cada uno de ellos escribirá a sus
compañeros las cualidades que éste tiene o lo que más les guste de esta persona. Ellos tendrán un
poco menos de 20 minutos para realizar esto.
5. Luego recogeremos las hojas; y así, podremos identificar quién escribió qué, para nuestro
proceso de reconocimiento del problema.
6. Luego, les aplicaremos una encuesta a cada uno de los estudiantes y profesores de la
institución relacionada al Bullying, para ver de qué manera éste está presente en la institución, el
nivel de importancia que se le da y cómo lidian con él en situaciones en las que se presente.
7. El resto de la clase de dedicará a hacer una actividad en inglés relacionada a los adjetivos,
sencillamente para hacer un diagnóstico de sus conocimientos en el área (debilidades, fortalezas
y necesidades) para futuras sesiones; la idea no es hacer una clase como tal, sino mejor una
actividad que los estudiantes disfruten y aprendan mientras la hacen.
8. Por último, se llevará a cabo la reflexión de lo que se hizo, preguntándoles acerca de lo que
más les gusto, lo que menos les gusto y lo que quisieran hacer en futuras sesiones, por ahora
buscamos sencillamente identificar el problema y no solucionarlo, ya que esto será para
próximas ocasiones.
Aprueba:
_________________________
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ANEXO 7 Taller guía No. 4 Mi cuento

Objetivo: Escribir un cuento en donde se refleje las amistades y enemistades entre los
estudiantes al igual que su manera de actuar a la hora de leerlo en público para resaltar los
problemas que aún deben ser restaurados.
1. Luego de seguir detallando las características de cada uno de los estudiantes y tomando nota
de estas, se seguirá comparando todo con las pruebas ya recogidas en los anteriores talleres; es
necesario saber la manera en la que cada uno actúa para tener un cuadro más preciso acerca de
los roles de cada uno de ellos sobre la problemática actual.
2. En una hoja, cada estudiante escribirá un cuento de su propia elección, teniendo en cuenta que
los personajes de este van a ser sus compañeros de la clase (la historia puede ser de superhéroes,
policiaca, de ficción etc.) pero el nombre de estos personajes tiene que ser el de sus compañeros.
Los protagonistas y antagonistas de alguna manera pueden reflejar cómo ellos aprecian a sus
compañeros, se podrá ver quiénes son sus mejores amigos, al igual aquellos que no aprecian o
tienen como enemigos.
3. Luego de un poco más de 20 minutos, se les pedirá a cada uno de ellos que lea su cuanto en
frente de sus compañeros, la idea es motivarlos para que todos lo hagan y no solo unos pocos,
aclarando que a los mejores cuentos se les dará una sorpresa al finalizar. En este punto,
observaremos quiénes se ríen o critican a sus otros compañeros, al igual quiénes son los más
tímidos o menos participativos y no quieren pasar al frente. Todos estos posibles sucesos podrían
ser prueba de un problema al cual hay que seguir tratando y buscando soluciones entre todos.
4. Se repartirán los premios y se recogerán los cuentos para que puedan seguir siendo analizados
por los investigadores.
5. La actividad en inglés que se llevará a cabo en esta sesión, está relacionada al cuento y sus
componentes. Entre todos crearemos un cuento en mesa redonda con los conocimientos que ellos
ya han adquirido; la idea es que el cuento sea muy creativo y que esté al alcance de comprensión
de ellos. Es importante forzar al estudiante a decir cualquier cosa en el idioma que se desea
aprender y romper ese miedo de equivocarse en frente de todos.
6. Por último, se llevará a cabo la reflexión de lo que se hizo, preguntándoles acerca de lo que
más les gusto, lo que menos les gusto y lo que aprendieron acerca de este taller, que más que la
realización de un cuento, busca focalizar aún más el problema y sus posibles soluciones.

Aprueba:
__________________________
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ANEXO 8 Taller guía No. 5 Mi ídolo

Objetivo: Representar los personajes que los estudiantes admiran para saber aún más acerca del
contexto en el que viven y la manera cómo cada uno de ellos piensa.
1. El procese de la observación, como ya se ha venido describiendo en los talleres anteriores,
tiene que realizarse desde que los estudiantes llegan hasta que salen de la puerta; la idea es tener
una descripción exacta de cada uno de ellos, para saber que estrategias utilizar en la resolución
del conflicto que se está tratando. Todas estas observaciones quedarán detalladas en el diario que
se lleva a cabo en cada sesión.
2. Se les dará 5 minutos para que piensen acerca del personaje que más admiran y sus razones
(Preferiblemente personajes reconocidos por todos los estudiantes), luego en una hoja escribirán
el nombre de estos personajes y en un lado de esta, escribirán 5 palabras positivas de este
personaje y 5 negativas
3. Al azar, se elegirán algunos personajes que llamen la atención a los investigadores, y el
estudiante pasará al frente y explicará el porqué de su elección. Deberá decir quién es este
personaje y cuáles son esos aspectos que el estudiante toma como positivos de estos y cuales
negativos. Preguntaremos al resto de la clase si las razones que cada uno eligió son válidas o no
y lo que piensan acerca de las elecciones de sus compañeros.
4. La idea es que la gran mayoría de los estudiantes participe y comparta sus ideas con sus
compañeros. Luego se recogerán las hojas para su análisis.
5. La actividad que se desarrollará en este taller está relacionada con la argumentación. Se les
darán las claves a los estudiantes de cómo defender sus ideas en ingles, por medio de conectores,
expresiones y entonación (I think that…, I agree, I disagree, I wouldn’t say that, let’s be honest,
on the other hand, I don’t think so, I would like to say, etc …)
6. Por último, se llevará a cabo la reflexión de lo que se hizo, preguntándoles acerca de lo que
más les gusto, lo que menos les gusto y lo que aprendieron acerca de este taller y dejándoles
claro que la realización de los talleres no es más sino otra forma de solucionar conflictos por
medio del diálogo, y depende de ellos aplicar las herramientas necesarias que les vamos dando
en el transcurso del proceso investigativo.

Aprueba:
__________________________
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ANEXO 9 Taller guía No. 6 La vacunación

Objetivo: Realizar una jornada de vacunación contra la violencia, los insultos los apodos y
cualquier tipo de abuso que se esté cometiendo dentro y fuera del aula de clase, dando paso al
perdón y al olvido para restablecer la paz dentro de esta.
1. Durante las anteriores semanas es claro el proceso que se ha venido realizando de observación,
por lo tanto la información que se ha venido recolectando ha sido de gran ayuda para saber
exactamente los roles de cada uno de los estudiantes con respecto a nuestra investigación del
¨bullying o acoso escolar
2. Teniendo en cuenta esta información, se dividirá el salón en 6 grupos diferentes; esta vez.,
serán escogidos por nosotros y la idea es separar los grupos que siempre permanecen juntos de la
siguiente manera: cada grupo tendrán por lo menos un posible bully, uno o dos víctimas y el
resto serán observadores o pasivos. Se quiere ver la manera en que se compartan cada uno de
ellos cuando se intenta romper con el círculo de amigos que los rodean.
3. Se repartirá una bomba de un color diferente a cada uno de los estudiantes. Estas bombas
representan cada uno de las cosas que ellos quisieran corregir del comportamiento de sus
compañeros. Por ejemplo si un estudiante desea vacunar alguien con una bomba de color rojo es
porque quiere corregir su carácter violento, anaranjado para la agresividad, amarillo para dejar
los chismes, verde para perdonar insultos o apodos, rosado para ser vacunado contra cualquier
abuso cometido entre pares. Luego se hará un círculo y ellos tomaron la iniciativa de vacunar a
sus compañeros. Cada estudiante que pase debe decir a quién y por qué quiere vacunar a su
compañero de clase o al él mismo diciendo: "yo quiero vacunar a_________ contra la violencia
por qué..." o ¨yo me quiero vacunar contra la _________ por qué…..¨.
4. Finalizando la actividad en el patio, en una rueda jugaremos a pasar la bola y decir algunas de
las palabras u oraciones en inglés con las que se ha venido trabajando durante estas semanas de
investigación.
5. Teniendo en cuenta que es el último taller guía programado, se sacarán conclusiones respecto
a la necesidad de hacer este tipo de actividades para la resolución de conflictos escolares como el
bullying o acoso escolar.

Aprueba:
__________________________
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ANEXO 10 Carta voluntaria niños

120

CARACTERÍSTICAS DEL ACOSO ESCOLAR Y LOS FACTORES QUE INCIDEN EN SU MANIFESTACIÓN

ANEXO 11 Carta voluntaria docentes
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ANEXO 12 Matriz de categorías y sub – categorías

SUB –CATEGORIAS

CATEGORIAS
Edad
Género
Caracterización del ACOSO ESCOLAR en grado quinto de
primaria del Colegio Simón Rodríguez I.E.D. Sede B

Estrato
Composición familiar y antecedentes socio – familiares
Formas discursivas asociadas a los escenarios de discriminación y
no reconocimiento del otro desde los pares
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